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BO KE HOACH VA PAU TU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CUC THONG KE Dgc lap - Ty do - Hanh phiic
$é: 445 /QD-TCTK Ha Néi, ngayAt thing 3 ndam 2023
QUYET PINH

Ban hanh Phwong an Diéu tra chi tiéu cia khach du lich,
khach quéc té dén Viét Nam

TONG CUC TRUONG TONG CUC THONG KE

Cén cik Ludt Thong ké ngay 23 thang 11 ndm 2015; Ludt sira déi, b6 sung
mot s6 diéu va Phu luc Danh muc chi tiéu tho"ng ké quo"c gia cua Ludt Tho"ng ké
ngay 12 thang 11 nam 2021,

Cdn cit Nghi dinh s6 94/2022/ND-CP ngay 07 thang 11 niam 2022 cia
Chznh phu quy dinh néi dung chi tiéu thong ké thugc hé thong chi tiéu thong ké
qubc gza va quy trinh bién soan chi tiéu tong san pham trong nuée, chi tiéu tong
sdn phdm trén dia ban tinh, thanh phé triec thude trung wong;

Cdn cik Quyét dinh s6 10/2020/QD-TTg ngay 18 thdng 3 ndm 2020 ciia Thi
twéng Chinh phii quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chikc ciia
Téng cuc Théng ké thuéc Bo Ké hoach va Pau tu;

Can cit Quyét dinh s6 03/2023/Q0D-TTg ngay 15 thang 02 ndm 2023 cia
Thii tuéng Chinh phii vé viéc ban hanh Chiong trinh diéu tra thong ké quéc gia;

Cdn cie Quyét dinh s6 143/Q0D-BKHDT ngay 20 thang 02 nam 2023 ctia B§
truéng B Ké hoach va Dau tw vé viéc vty quyén cho Tong cuc trudng Tong cuc
Thong ké ky quyét dinh ban hanh phwong dn diéu tra thong ké dwoc phdn cong
trong Chwong trinh diéu tra thong ké quéc gia;

Cdn cir Quyét dinh sé 232/0D-TCTK ngay 16 thdng 02 ndm 2023 ciia
Téng cuc trudng Tong cuc Thong ké vé viéc ban hanh Ké hoach diéu tra thong ké
nim 2023 cua Tong cuc Thong ké,

Theo dé nghi cua Cuc trudng Cuc Thu thdp dit liéu va Ung dung cong nghé
théng tin thong ké.

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Phuong 4n Piéu tra chi tiéu cla
khach du lich, khach quéc té dén Viét Nam. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
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Piéu 2. Giao Cuc Thu thap dir liéu va Ung dung cong nghé thong tin thng
ké chu tri, phdi hop véi Vu Thdng ké Thuong mai va Dich vu va cac don vi ¢6
lién quan cua Téng cuc Théng ké va Cuc Théng ké tinh, thanh phé truc thudc
trung wong t chirc thuc hién diéu tra theo ding Phuong an quy dinh.

Piéu 3. Cuc trudng Cuc Thu thdp dir liéu va Ung dung cong nghé théng tin
théng ké, Vu truéng Vu Théng ké Thuong mai va Dich vu, Vu truéng Vu Ké
hoach tai chinh, Vu trudng Vu Phép ché va Thanh tra thdng ké, Chanh vin phong
Téng cuc, Cuc trudng Cuc Théng ké tinh, thanh phé truc thudc trung uong va Tha
trudmg cac don vi c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu didu 3; TONG CUC TRUONG
- B4 trudng Bb Ké hoach va Dau tr (dé bao c4o); ’m

- Lanh dao Téng cuc Théng ké;

- UBND tinh, thanh phd tryc thude trung wong Y
(dé phdi hop chi dao); (

- Luu: VT, TTDL (10). \
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AU TU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
G KE Doc lap — Tw do — Hanh phuc

QNC

PHUONG AN
PIEU TRA CHI TIEU CUA KHACH DU LICH,
KHACH QUOC TE PEN VIET NAM
(Ban hanh theo Quyét dinh so: 34% /QD-TCTK ngayAthdng % nam 2023
ctia Tong cuc triuecéng Tong cuc Thong ké)

I. MUC PiCH, YEU CAU PIEU TRA
1. Muyc dich diéu tra

Piéu tra chi tiéu cua khach du lich, khach quéc té dén Viét Nam dugc thuc
hién nham cac muc dich chinh sau:

- Thu thap théng tin vé mirc va cac khoan chi tiéu chu yéu ctia khach du
lich, khach quéc té dén Viét Nam lam co s& tinh muc chi tiéu binh quan chung va
co cau chi tiéu cua khach du lich, khach quoc t€ dén Viét Nam.

- Thu thép théng tin phuc vu bién soan mét sb chi tidu cha yéu vé du lich,
xuat khau, nhap khau dich vu du lich.

2. Yéu ciu diéu tra
- Thue hién diéu tra ding céc ndi dung quy dinh trong Phuong 4n.

- Bao mat thong tin thu thép tlr cac déi tuong diéu tra theo quy dinh ctua Luat
Thong ké.

- Quan ly va str dung kinh phi cia cudc diéu tra ding ché do hién hanh, sir
dung tiét kiém, hiéu qua.

- Két qua diéu tra phai dap img yéu cau cia ngudi dung tin trong va ngoai
nudc; bao dam tinh so sanh quoc té.

II. PHAM VI, POI TUQNG, PON VI PIEU TRA
1. Pham vi diéu tra

Diéu tra chi tiéu ctia khach du lich, khach quédc t& dén Viét Nam duge thuc
hién theo pham vi cu thé nhu sau:

- Déi voi thong tin vé du lich thu thap tir ho dan cu: Thuc hién trén pham
vi 63 tinh, thanh phd.

- D6i vai chi tiéu cua khach quoc té dén Viét Nam: Thuc hién di€u tra tai cac
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tinh, thanh pho c6 lwong khich quc t€ dén 16n. Danh sdch cde tinh, thanh pho
duwoc chon diéu tra theo Phu luc .

2. P6i twong diéu tra

Péi tuong diéu tra bao gdm:

- Khach du lich ndi dia.

- Khach Viét Nam di du lich nudc ngoai.

- Khach quéc té dén Viét Nam.

3. Pon vi diéu tra

Pon vi diéu tra bao gdm:

- H6 dan cu: Thu thap théng tin vé khach du lich ndi dia va khach Viét Nam
di du lich nuéc ngoai.

- Khach quéc té tai cac co s& luu tra: Thu thap thong tin vé x4c dinh khach
du lich quoc té va chi tiéu cua khach quoc té€ dén Viét Nam.

[II. LOAI PIEU TRA

Piéu tra chi tiéu cta khéach du lich, khach quéc té dén Viét Nam la diéu tra
chon mau. Quy mé mau duoc phan bo dam bao murc do dai dién cap tinh doi voi
chi tiéu Chi ti€u cua khach du lich néi dia, cap quéc gia doi vai céac chi tiéu lién
quan dén khach quoc te.

Phurong phdp chon mdu dwoc quy dinh tai Phu luc 11,

IV. THOI GIAN, THOI KY VA PHUONG PHAP THU THAP THONG TIN

1. Thoi gian diéu tra

- P4 véi phiéu thu thap théng tin tir hé dan cu: Tir ngay 01-10 cac thang
10,11,12.

- Pbi véi phiéu thu thap thong tin ctia khach qubc té dén Viét Nam: Tur
ngay 01-30/10.

2. Thoi ky thu thap thong tin

- P6i véi ho dan cu: La thoi gian dién ra chuyén di gan nhét ké tir ngay
01/01 dén thoi diém diéu tra vién dén ho.

- Béi véi khach quéc té dén Viét Nam: La thoi gian dién ra chuyén di hién
tai cua khach.

3. Phwong phap thu thap thong tin

Cudc didu tra nay ap dung két hop phuong phap thu thap thong tin truc tiép
va thu thap thong tin gidn tiép:
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- Pbi voi phiéu thu thép théng tin vé chi tidu cua khach du lich néi dia,
khach Viét Nam di du lich nudc ngoai: Ap dung phwong phap diéu tra truc tiép
bang thiét bj dién tir théng minh (CAPI).

- P4i v6i phiéu thu thép théng tin vé khach quée t& dén Viét Nam: Ap dung
phuong phap thu thap théng tin gian tiép tai cac co so luu tri bing phiéu didu tra gidy.

V.NOI DUNG VA PHIEU PIEU TRA

1. Noi dung diéu tra

N6i dung diéu tra gom théng tin chinh sau:

- Téng murc chi tiéu va mét sb khoan chi tiéu cua khach du lich néi dia,
khach Viét Nam di du lich nudc ngoai va khach qubc té dén Viét Nam.

- Panh gia vé chat lwong dich vu du lich tai noi dén va khé nang tro lai
diém dén.

2. Phiéu diéu tra

Diéu tra chi tiéu cia khach du lich, khach quéc té dén Viét Nam nam 2023
su dung 04 loai phiéu diéu tra:

- Phiéu 01/DL-HO: Phiéu xac dinh thanh vién hé di du lich.

- Phiéu 02/DL-NB: Phiéu thu thap thong tin vé& khach du lich néi dia.

- Phiéu 03/DL-NN: Phiéu thu’thap thong tin vé khach Viét Nam di du lich
nudc ngoai.

- Phiéu 04/DL-QT: Phiéu thu thap thong tin dbi véi khach qude té dén Viét
Nam tai co so luu tri.

Phiéu 04/DL-QT duoc dich ra cac ngoai ngit chi yéu bao gom: Tiéng Anh,
tiéng Trung Quédc, tiéng Nhat Ban va tiéng Han Qubc.

Mau phiéu quy dinh tai Phy luc 11
VI. PHAN LOAI THONG KE SU DUNG TRONG BIEU TRA

1. Danh muc cac don vi hanh chinh Viét Nam ban hanh theo Quyét dinh sb
124/2004/QD-TTg ngay 08/7/2004 cua Thu tudng Chinh phu va nhirng thay doi
da dugce Téng cuc Théng ké cap nhat dén thoi diém diéu tra.

2. Danh muc céc nude va ving, lanh thd phan theo khu vuc dia Iy ban hanh
kém theo phuong an.

3. Danh muc nghé nghiép Viét Nam ban hanh theo Quyét dinh s6
34/2020/QD-TTg ngay 26/11/2020 ctia Thi tuéng Chinh phu.

VIL QUY TRINH XU LY VA BIEU PAU RA CUA PIEU TRA
1. Quy trinh xi¥ ly thong tin
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- Pbi v6i phibu CAPI: Théng tin trén phiéu dién tir duoc DTV hoan thanh
va giri vé may chu ctia Tong cuc Théng ké théng qua dudng truyén di liéu truc
tuyén ngay trong qua trinh diéu tra thue dia.

- P61 véi phiéu gidy: Cuc Théng keé tinh, thanh phd (Cuc Théng k&) chi tri
chi dao thuc hién nhép tin tai co quan théng ké cé‘ip tinh hodc cép huyén, duoc
truyén hang ngay vé may cht cua Téng cuc Théng ké phuc vu cong tac lam sach
va xit 1y s6 liéu. Cong tac nhap tin hoan thanh cham nhat vao ngay 20/11.

Dir lidu duoc kiém tra, nghiém thu (duyét) boi cae giam sat vién (viét gon
la GSV) huyén, quan, thi x4, thanh phd truc thude tinh (viét gon 1a GSV cép
huyén), GSV cép tinh va GSV cép trung vong.

2. Téng hop két qua dicu tra

Két qua Piéu tra chi tiéu ctia khach du lich, khach qudc té dén Viét Nam lam
co sO tinh mure chi tiéu binh quan chung va co cAu chi tiéu ctia khach du lich ndi
dia, khach qudc té dén Viét Nam duoc tong hop theo mau biéu do Vu Théng ké
Thuong mai va Dich vu (Vu TMDV) cung cép.

VIII. KE HOACH TIEN HANH PIEU TRA!

A A - Thoi gian Don vi .z
STT N§i dung cong viée éhire hién chi tri Don vi phoi hop
R Y Théang 6- Vu TMDV,
1 Xay dung Phuong 4n diéu tra 12/2022 Cuc TTDL Don vi lién quan
Thiét ké va hoan thién phiéu |  Théng 6-
2 | didutra 12202 | Cve TTPL T Vi IMDY
Xay dung cic loai tai liéu Théng 9- ,
3| huéng din 122022 | CveTPL | Ve IMDY
X4y dung mau biéu téng hop Théang 9-
4 P N
két qua didu tra 122022 | Cve TIDL L VuTMDY
x Théng 9 -
5 | Chon mau 122022 Cuc TTDL Vu TMDV
p Xagf dl_)’?g cac chuong trinh Théang 01- Cuc TTDL Vi TMDV
phén mém 7/2023
N Thang 07- Cuc TTDL,
7 Intai liéu 2/2023 CTK Vi TMDV
2 Théng 07- Cuc TTDL
8 Y I3 A 4 K
Ra soat don vi diéu tra 9/2023 CTK Vu TMDV
o | Tap hudn cip trung wong va | Thang 8- | Cuc TIDL, | VuTMDV,
chp tinh 9/2023 CTK VPTC, Chi

'Cac chix viét tht trong bang: Cue TTDL: Cyc Thu thip dir ligu va Ung dung cong nghé théng tin théng k& VPTC: Van
phong Tong cuc; CTK: Cuc Thong ke tinh, thanh pho tryc thude trung wong; Chi CTK: Chi Cuc Théng k& huyén, quan, thi
x4, thanh pho tryc thude tinh,
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s R n Thoi gian Pon vi .
STT N¢i dung cong viéce thye hién chit tri Don vi phoi hop
CTK, Bon vi
lién quan
A ) Cuc TTDL,
10 | Thu thap thong tin Théng 10-12 CTK Vi TMDV
2 : : Théng 10-
Kiém tra, gidm sat va nghiém ) VuTMDV,
U thu dr tieu didu tra Thang 02 Cye TIDL CTK
nam sau
) . . A -4
12 | Téng hop két qua didu tra Théng 3 Cuc TIDL | Vu TMDV
nam sau
B. ~ I y ~ 2 T . i
{3 | Bién soan bdo cdo ket qua | Thang4-6 1 by | B i lign quan
chid y€u cuia cude di€u tra nam sau
14 Tf) chu"c m’, xu?t bafl Vfl phat Thuang 7-8 Vu TMDV | Bon vi lién quan
hanh bao céo két qua dicu tra nam sau

IX. TO CHUC CHi PAO VA THUC HIEN

1. Cong tac chuin bj

a. Chon miu diéu tra

Cuc Thu thép dir liéu va Ung dung cdng nghé théng tin théng ké (Cuc
TTDL) chu tri, phéi hop vai Vu TMDYV thuc hién chon mau phuc vu thu thap
thong tin ddi véi céc loai phiéu diéu tra.

b. Tuyén chon lic lwong tham gia diéu tra

Cuc Théng ké chd tri thuc hién tuyén chon diéu tra vién (DTV) phuc vu
cong tac thu thap thong tin cua cude didu tra bao dam tién do va chit luong thong
tin thu thép.

- P6i voi Phiéu 01/DL-HO, Phiéu 02/DL-ND va Phiéu 03/DL-NN: Khuyén
khich tuyén chon DTV da thu thap théng tin phiéu diéu tra Lao dong viéc lam dé
thuc hién thu thap thong tin.

- P6i v6i Phiéu 04/DL-QT: Chon BTV 1a ngudi ¢6 ning luc phi hop, vu
tién BTV biét sir dung ngoai ngtt va ngudi lam céng tac tiép don khach quéc té
tai cac co so luu tra.

GSV 14 lyc lugng thuc hién cong viéc gidm sat cic hoat dong cia mang
ludi BTV va hd tro chuyén mén cho GSV cip du6i (néu cé) va cac DTV trong
qua trinh diéu tra thuc dja. GSV ¢6 03 cép: cép trung uong, cap tinh va cip huyén.
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c. Tap huan nghiép vy va hwéng dan sir dung phiin mém

Téap huan nghiép vu diéu tra thuc hién & 02 cip: Cép trung uong va cép
tinh. Mdi cap tap huan trong 02 ngay (trong dé: 01 ngay gidi thiéu phuong an diéu
tra, huéng dan nghiép vu va 01 ngay huéng dan sir dung thiét bi diéu tra phiéu
dién tir va Trang Web diéu hanh tac nghiép).

- Cdp trung wong: Cuc TTDL cht tri phdi hop véi Vu TMDV va céc don
vi ¢6 lién quan té chire tap huin cho céc giang vién cap tinh va GSV cép tinh.

- Cdp tinh: Cuc Thong ké cép tinh ch tri td chte tap hudn cho DTV va
GSV cip huyén.

d. Tai lidu diéu tra

Tai lidu diéu tra bao gbm céc tai lidu hudng dan nghiép vu va sir dung phan
mém do Téng cuc Théng ké bién soan; Cuc Thong ké cip tinh chi déng in va
phan phéi tai dia phuong bao dam du, dung thoi gian quy dinh.

d. Chirong trinh phin mém

Chuong trinh phin mém sir dung trong diéu tra bao gém: Chuong trinh thu
thap théng tin, chwong trinh chon mau, chuong trinh quéan ly gidm sét, kiém tra
va duyét phiéu didu tra dién tr, chuwong trinh téng hop két qua diéu tra duoc thuc
hién trén Trang Web diéu hanh tac nghiép cho céc cip GSV.

2. Cong tic diéu tra thuc dia

Cuc Théng ké chi tri chi dao thuc hién cong tac thu thap théng tin bao dam
tién do va chat luong thong tin thu thap.

3. Cong tic kiém tra, giam sat

Nhim bao dam chét lugng cua cudc diéu tra, cong tac kiém tra, gidm sat
duoc thue hién & tit ca cdc khau clia cude diéu tra.

Noi dung kiém tra, gidm sat bao gdm: Kiém tra, gidm sét viée t chirc céc
1ép tap hudn, thu thap théng tin cia don vi diéu tra, sé lugng va chat lugng thong
tin do don vi cung cép,...

Hinh thire kiém tra, gidm sat: Kiém tra, gidm sat truc tiép cong téc tap huén
va thu thip théng tin tai dia ban; kiém tra, giam sat tryc tuyén trén Trang Web
diéu hanh tac nghiép.

Dé bao dam chit luong théng tin thu thip, céng tac kiém tra gidm sat chat
luong phiéu diéu tra duoc thuc hién ngay trong qua trinh thu thap thong tin, GSV
thudng xuyén kiém tra dit liéu trén chuong trinh phdn mém va thong béo dé nghi
DTV xéac minh hoan thién phiéu diéu tra.
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4. Nghiém thu va xi ly thong tin

a) Nghiém thu phiéu diéu tra

- Cuc TTDL ch tri nghiém thu di¥ liéu diéu tra trén pham vi ca nudc.

- Cuc Théng ké chu tri viéc nghiém thu dit liéu diéu tra trén pham vi tinh,
thanh phd.

b) Xur Iy théng tin

Cuc TTDL chq tri phéi hop véi Vu TMDV va Cuc Théng ké thuc hién
kiém tra, lam sach va hoan thién co s& dit lidu diéu tra phuc vu téng hop va phén
tich két qua diéu tra; thuc hién tinh quyén sé va téng hop két qué dau ra theo yéu
cau ctia Vu TMDV.

5. T6 chirc thwe hién

a. Cuc Thu thip dir liéu va Ung dung céng nghé théng tin thong ké:

Chu tri, phdi hop véi Vu TMDV va céac don vi lién quan xay dung phuong
an diéu tra; xdy dung phan mém diéu tra, xtr Iy két qua diéu tra; truc tiép chi dao,
kiém tra, gidm sét diéu tra & céc tinh, thanh phé truc thude trung wong duge chon
didu tra; nghiém thu, lam sach dir liéu va téng hop két quéa cudc diéu tra.

b. Vu Théng ké Thirong mai va Dich vu: Chu tri thuc hién xay dung miu
biéu dau ra, phan tich sd liéu, bién soan béo cdo va cong bd két qua didu tra; Phbi
hop véi Cuc TTDL va cac don vi lién quan x4y dung phuong 4n diéu tra; kiém
thir phdn mém; gidm sat; kiém tra, lam sach dit lidu; tdng hop két qua diéu tra.

c. Vu Ké hoach tai chinh: Chu tri, phéi hop vdi Cuc TTDL va céc don vi
lién quan du toan kinh phi diéu tra; hudng din quan ly, sir dung va quyét toan
kinh phi diéu tra theo quy dinh.

d. Viin phong Tong cuc Thong ké: Phbi hgp véi Cuc TTDL va céc don vi
lién quan té chirc hdi nghi tap huin cép trung wong, thuc hién cong tac gidm sét,
bién soan, phat hanh béo céo két qua diéu tra.

d. Vu Phdp ché va Thanh tra thong ké: Chi tri, to chiic thuc hién cong tac
tuyén truyén, thanh tra, kidm tra cudc diéu tra theo ké hoach dugc phé duyét.

e. Cuc Théng ké cdp tinh:

Té chirc, chi dao toan dién cudc didu tra trén dia ban tinh, thanh phé tir khau
ra soat cdp nhét don vi diéu tra; tuyén chon; tp hudn cho BTV va GSV; thu thap
thong tin; giam sat, kiém tra; nghiém thu phiéu diéu tra...
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Phéi hop véi Cuc TTDL va cac don vi thude Téng cuc Théng ké thure hién:
Kiém thir cac loai phén mém; hd trg cac doan kiém tra, giam sat, thanh tra cép
trung uong.

Pé tao su ung ho cua céc cép, cac nganh va nguoi dan dbi voi cude didu
tra, Cuc Théng ké cép tinh xay dung ké hoach t6 chire chi dao chat ché va thuong
xuyén, tranh thi su chi dao va tao diéu kién cua ﬁy ban nhén dan cac cép, dﬁng
thoi ting cudng cong tac tuyén truyén mue dich, y nghia cia cude diéu tra, quyén
va nghia vy cla ddi tuong diéu tra tai cac dia ban diéu tra.

X. KINH PHi PIEU TRA

Kinh phi Piéu tra chi tiéu ctia khach du lich, khach quéc té dén Viét Nam do
Ngéan sach nha nudc bdo dam cho cac hoat ddng quy dinh trong Phuong 4n nay.
Viée quan ly, st dung va qklyét toan kinh phi dugc thuc hién theo Théng tu 56
109/2016/TT-BTC ngay 30 thang 6 nam 2016 ctia Bo Tai chinh quy dinh vé lap
du toan, quan ly, sir dung va quyét toan kinh phi thuc hién céc cudc Piéu tra thong
ké, Tong diéu tra thdng ké quéc gia; Thong tu s6 37/2022/TT-BTC ngay 22 thang
6 nam 2022 cia B Tai chinh quy dinh vé stra d6i, bd sung khoan 9 Piéu 3 va
Mau s6 01 kém theo Théng tu s6 109/2016/TT-BTC ngay 30 thang 6 nim 2016
ctia B Tai chinh quy dinh vé lap dy toan, quan ly, str dung va quyét toan kinh phi
thuc hién cac cude Diéu tra théng ké, Téng diéu tra théng ké quéc gia va cac quy
dinh ¢é lién quan.

Vu K& hoach tai chinh ¢6 trach nhiém huéng dan viée quan ly, sir dung va
quyét toan kinh phi diéu tra theo ding quy dinh ctia van ban hién hanh.

Trong pham vi du todn dugce giao, Thu trudng cac don vi duge giao nhiém
vu chiu trach nhiém td chirc thuc hién tt cude Diéu tra chi tiéu ctia khach du lich,
khach qudc té dén Viét Nam theo dung néi dung ciia Phuong 4n diéu tra, van ban
hudng dén ctia Tong cuc Théng ké va cac ché db tai chinh hién hanh./.



Phuy luc I
DANH SACH TINH, THANH PHO
THU'C HIEN PIEU TRA KHACH QUOC TE PEN VIET NAM

Tinh/thanh phé

Phiéu diéu tra khich qubc té tai co s& lwu trit (Phiéu 04/DL-QT)
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trg lén

Khich &
tai khach
san 4 sao

Khich &
tai khach
san 3 sao

Khach &
tai khach
san 2 sao

Khich &
tai khach
san | sao

Loai khac

Khéch st
dung tiéng
Trung
Quéc

Khach sir
dung tiéng
Anh

Khach st
dung tiéng
Han

Khach su
dung tiéng
Nhit

Téng

11100

1385

2210

1775

1895

1470

2365

6600 2300

1550

650

Thanh phd Ha Ni

1500

150

200

300

300

300

250

700 300

300

200

02

Tinh Ha Giang

04

Tinh Cao Bing

06

Tinh Bic Kan

08

Tinh Tuyén Quang

10

Tinh Lao Cai

300

50

150

100

100 200

11

Tinh Dién Bién

12

Tmh Lai Chdu

14

Tinh SonLa

15

Tinh Yén Bai

17

Tinh Hoa Binh

19

Tinh Thai Nguyén

20

Tinh Lang Son

300

100

60

140

100 200

22

Tinh Quang Nmnh

700

100

200

100

100

100

100

350 200

100

50

24

Tinh Bic Giang

25

Tinh Pht Tho

26

Tinh Vinh Phic

27

Tinh Bic Ninh

30

Tinh Hai Duong




Phiéu diéu tra khach qudc té tai co s& lru tri (Phi€u 04/DL-QT)

Chia theo logi co s¢ luu tra

Chia theo cdc logi ngdn ngiv

Ma Tinh/thanh pho | 3pe o§ | KPR | 6 | Knach & | Khach & | Khach & Khich sir | “PACR S\ pich sir | Khach sir
khach | MM | i khach | tai khch | tai khach | tai khich | Loai khéc |dune tiéng|[®*"8 "8 | qune tiéng |dung tiéng
san,S :tzao san 4 sao | san 3 sao | san 2 sao | san | sao Anh Tru;ﬁg Han Nhit
trd én Quée
31 |Thanh phé HaiPhong 500 50 100 100 100 100 50 300 100 50 50
33 |Tinh Hung Yén
34 {Tinh Thai Binh
35 {Tinh Ha Nam
36 |{Tinh Nam Binh
37 |Tinh Ninh Binh 500 50 100 50 100 100 100 250 100 100 50
38 |Tinh Thanh Hoa 300 50 50 30 50 50 50 300
40 |Tih Nghé An
42 {Tinh Ha Tinh
44 | Tinh Quang Binh 500 100 100 100 50 150 400 100
45 {Tinh Quang Tri
46 |Tinh Thira Thién Hué 700 50 200 100 100 100 150 300 200 200
48 | Thanh pho Da Nang 700 150 150 100 100 100 100|400 100 150 50
49 |{Tinh Quang Nam 500 50 150 75 75 75 75 300 100 50 50
51 |Tinh Quang Neii
52 |Tinh Binh Pmh 300 50 50 50 50 50 50 200 50 50
54 {Tinh Phl Yén 300 50 50 50 50 50 50 200 50 50
56 |Tinh Khanh Hoa 500 50 100 100 100 160 50 300 100 100
58 |Tinh Ninh Thuin
60 |Tmh Binh Thudn 500 50 100 100 50 200 200 200 100
62 |Tinh Kon Tum
64 |Tinh Gia Lai




Tinh/thanh phé

Phiéu diéu tra khich qudc & tai co s& lwu trit (Phiéu 04/DL-QT)

Tong s6
khach

Chia theo logi co 56 lwu tra

Cliia theo cac loai ngdn ngiv

Khach &

tai khach

san 5 sao
tré lén

Khach ¢
tai khach
san 4 sao

Khach &
tai khach
san 3 sao

Khach &
tai khach
san 2 sao

Khach ¢
tai khach
san | sao

Loai khac

Khach st
dung tiéng
Anh

Khéch str
dung tiéng
Trung
Québc

Khach st
dung tiéng
Han

Khach su
dung tiéng
Nhit

66

Tinh Dk Lik

67

Tinh Pik Nong

68

Tinh Lim Péng

500

35

130

50

70

35

180

500

70

Tmh Binh Phudéce

72

Tinh Tay Ninh

74

Tinh Binh Duong

75

Tinh Ddng Nai

77

Tinh Ba Ria - Viing Tau

500

150

30

100

50

50

120

500

79

Thanh phd H6 Chi Minh

1500

300

400

250

100

50

400

700

300

300

200

80

Tmh Long An

82

Tinh Tién Giang

83

Tinh Bén Tre

84

Tinh Tra Vinh

86

Tinh Vinh Long

87

Tinh Déng Thap

89

Tinh An Giang

91

Tinh K€n Giang

500

100

100

100

100

50

50

500

92

Thanh phé Can Tho

93

Tinh Hau Giang

94

Tinh Sé6c Trang

95

Tinh Bac Léu

96

Tinh Ca Mau




Phu luc I1

QUY TRINH CHQN MAU VA SUY RONG KET QUA
PIEU TRA CHI TIEU CUA KHACH DU LICH, KHACH QUOC TE
PEN VIET NAM

1. Chon miu ddi véi khach du lich ndi dia, khach Viét Nam di du lich
nwrée ngoai (Phiéu 02/DL-NP va Phiéu 03/DL-NN).

Mau d6i véi khach du lich, khach Viét Nam di du lich nude ngoai s& duge
xac dinh tir toan b céc hd dan cu (hd) cé thanh vién di du lich (trong va ngoai
nude) cha Didu tra Lao dong viée lam quy IV (thang 10, 11 va 12) véi tong s6
58.932 ho tai 4911 dia ban (1637 dia ban/thang x 12 hd/dia ban).

Céac thanh vién tir 15 tudi tré 1én cia cac hd duge chon trong Piéu tra Lao
dong viée lam quy IV s& duge hoi Phiéu 01/DL-HO dé xac dinh déi tuong diéu
tra trong cho cudc diéu tra nay.

Nhiing nguoi duge xac dinh la ¢d di du lich trong nudce s€ duge lya chon
dé hoi Phiéu thu thap théng tin vé khach du lich ndi dia (Phiéu 02/DL-NP). Nhimg
ngudi duge xac dinh 13 ¢6 di du lich nude ngoai s& duoc lua chon dé héi Phiéu
thu thap thong tin vé khach Viét Nam di du lich nuée ngoai (Phiéu 03/DL-NN),

Mot ho vira ¢ thanh vién du lich trong nudc vua ¢é du lich nude ngoai
duoc tinh 14 2 don vi diéu tra (tién hanh phong vén ca phiéu du lich trong nuéc va
phiéu du lich nuée ngoai). S6 luong hd dugc didu tra vé thanh vién du lich theo
thuc té phat sinh, nhung khéng 1én hon s6 luong duoc phén bd.

2. Chon méu khich qudc t& dén Viét Nam nghi tai co s& luu tra
(Phiéu 04/DL-QT)

Déi v6i khach qube té dén Viét Nam nghi tai cac co so luu tri, cong tac
chon mau dugc thuc hién theo céc budce sau:

Budc 1: Chon céc tinh, thanh phé

Dua trén cac yéu t6 vé tai nguyén du lich (danh lam théng canh, méi truong
sinh thai, di tich van hoa lich sit...); doanh thu va sb luot khach qudc té cua cac
tinh, thanh phé tir ngudn dir liéu diéu tra va két qua béo cdo hanh chinh, Tong cuc
Théng ké lwa chon duoc cac tinh, thanh phé dé thuc hién thu thdp théng tin vé
khach quéc té dén Viét Nam theo quy dinh Phu luc L.

Budce 2: Chon co sé hwu tri dé thue hién thu thap thong tin vé chi tidu clia
khach quéc té.
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Cuc Thdng ké tinh, thanh phd truc thudc trung wong (Cuc Thong ké) lap
danh sach tit c& cic co sé& luu tri trén dia ban theo loai co s& luu tri (Khach san
4 sao trd 1€n; khach san 3 sao, khach san 2 sao; cac loai hinh khéc (nha nghi, home
stay...) dé chon ra cac co s sé& thuc hién thu thap théng tin vé khach quéc té.
Chon khoang 30-40% sb co & luu tra dang hoat dong trén dia ban. Riéng Ha Noi
va Thanh phd H6 Chi Minh chon ty 16 20-30% s6 co s&. Chon ngéu nhién hé théng
ra cac co s& dé diéu tra.

Duya vao danh sach co s& huu tra dugce 1éap, ) lugng khach quéc té s& duoc
phan bd dé thu thap thong tin theo loai hinh co sé luu tri.

Budce 3: Chon khach du lich dé thu thap théng tin.

Trén co s& sb lugng khach theo loal hinh co s¢ luu tri va quéc tich duoc
phan bd cho mdi tinh, thanh phd. Cuc Théng ké thuc hién thu thip thong tin tir
ngudi khach dau tién cho dén khi dam bao du sb lugng khach duoc phan bd. S6
luong khach duge phong van khong qua 1/3 s6 luot khach luu tra tai co s& trong
thang tién hanh diéu tra.

Qué 2 thoi gian diéu tra, néu sb luong phiéu thu duge cua tinh méi dat ty
18 thap dud6i 30%, can xem xét bd sung, thay thé, bd sung co s& luu tra didu tra dé
dam bao tién d6. Dong thoi voi cac loai phiéu st dung ngdn ngtr ¢6 it khach (tiéng
Nhét) c6 thé chuyén 50% so lugng duge phan bd sang diéu tra khach si dung
tiéng Anh, Trung, Han. Pén ¥ thoi gian didu tra, xem xét chuyén nhimg phiéu
dugce phén bd ¢6 str dung ngdn ngir khdng thong dung sang loai phiéu st dung
tién

3. Tong hop két qua

Téng hop két qua didu tra ap dung theo phuong phap binh quan méu déi
véi tung loai khéach du lich theo ¢cdng thirc sau:

j
1

X, =— ) xi;
I LY

Trong do:
x, : Chi tiéu binh quén ctia phan t6 j (tong hop tir s6 binh quén cdng gian
don tir két qua mau diéu tra);

x,: Chi tiéu cua khach du lich th{r i thuge phan td I

n,: 86 luong khach du lich phén 6 j.

Cu thé nhu sau:

- Céng thire tinh chi tiéu S ngay & lai binh quan 1 lugt khach nhu sau:



Téng s ngay khach & lai

Sb ngay & lai binh quan 1 lugt khach =
Tbng s khach
- Cong thure tinh chi ti€u Chi ti€u binh quén 1 lugt khach nhu sau:

Tong s6 ti€n chi ti€u cua khach

Chi tiéu binh quan 1 luot khach =
Téng s6 khach

- Cong thuce tinh chi tiéu Chi ti€u binh quéan 1 ngay khach nhu sau:

Chi tiéu binh quan 1 luot khach

Chi tiéu binh quéan | ngay khach =
S6 ngay & lai binh quan 1 lugt khach



Phuy luc I
PHIEU PIEU TRA
Danh sich cdc loai phiéu diéu tra chi tiéu ciia khach du lich,
khach quéc té dén Viét Nam

Phiéu 01/DL-HO: Phiéu x4c dinh thanh vién hé di du lich

Phiéu 02/DL-ND: Phiéu thu thap thong tin vé khach du lich ndi dia

Phiéu 03/DL-NN: Phiéu thu thap thong tin vé khach Viét Nam di du lich

nudc ngoai

Phiéu 04/DL-QT: Phiéu thu thap théng tin déi véi khach qube té dén Viét

Nam tai co s luu tru



Phiéu 01/DL-HO

PHIEU XAC BINH THANH VIEN HO PI DU LICH
(B6 sung théng tin héi Phiéu Piéu tra Lao dong viéc lam)

CAU HOI XAC BINH HO CO THANH VIEN DI DU LICH [Héi cho tirng ngwei 15+]

Cau 1: Ké tr ngay 01/01 dén nay, [TEN] co Co
di chuyén dén noi khac dwdi 1 nam lién tuc Khong

theo mét trong cac ly do sau day khdng” 1.Tham quan, nghi duéng 0 []

Poc lan luot tieng Iy do dé BTOT tra loi 5 Di cona tac/HBi nahi. hai thao/thdna tin. bao chi

‘C6’/Khong” cho tang ly do | e IO| % hg e - -

3. L& héi, tin ngudng O O

4 Pichgaberh | O O

5.Dihoc/daotac O O

6 Thamthan O O

7. Lam viéc/dinh cw/chuyén noi & ] 'l:]

[ []

8. Khac (ghi ro)

KIEM TRA: Néu Cau 1 c6 1 trong cac ma tir

1 dén 6 c6 ma “Co” > Cau 2; Khac - Két thic Phong van

Cau 2: Chuyén di cGa [TEN] la chuyén di
trong nwéc hay nwéc ngoai?

1. TRONG NUOC O
2. NUOC NGOAI O>c4
3. CATRONG NUOC VA NUOC NGOAI  [J C3vacC4

Cau 3. [TEN] vui Iong cung cap thong tin vé
| cac chuyén di trong nwéc cla [TEN] tr dau
nam dén nay?

CHUYEN Bl 1:

1. Noi dén .. [LLPA CHON TINH/THANH PHO]
(Cé thé chon mét hodc nhiéu tinh theo thyc té)

2. Thoi gian di .[LWA CHON THANG].....................

Cau 3.1. Ngoai chuyén di trén [TEN] con

e y= , A 1.Co = C3tiép tuc bd sung thong tin vé chuyén di ther 2 tré di
| chuyén di trong nwéc nao khac khéng? = . . 8 ¥
2. Khéng [
Cau 4. [TEN] vui long cung cap théng tin v& | -, ven bl 1.
cac chuyén di nwéc ngoai clia [TEN] tir dau , ,
1.Noidén..... [LUA CHON NUOCDEN]..................

nam dén nay?

(C6 thé chon mét hodc nhiéu nudc theo thyrc té)

2. Thoi gian di

Cau 4.1. Ngoai chuyén di trén [TEN] con
chuyén di nwdc ngoai nao khac khéng?

1.C6 [] 9 Ca4tiép tuc bd sung thong tin vé chuyén di thw 2 tré di

2. Khéng [




KIEM TRA: Néu C2=1> Hdi Cau 5.1; Néu C2=2 > Hoi C5.2; Néu C2=3 > Héi ca C5.1 va C5.2

CéAu 5'1i Troﬁng Chuy?n di_ trgng nuos %ua Liét ké ten chuyén di va thai gian chuyén di nhw sau:
[TEN] néu trén, chuyéen di nao [TEN] nam ,
dwoc chi phi ctia chuyén di? Co  Khéng
) 1. Chuyén di dén [LINK TEN TINH/THANH PHO TAI CAU 3]
DTV doc chuyén di dé BTOT tré o vao thang [LINK THANG DI TAICAU 3] ..................... O O
2. Chuyén di dén [LINK TEN TINH/THANH PHO TAI CAU 3]
vao thang [LINK THANG DI TAICAU 3] ..................... O
B [] ]
Canu 5.2 Tro;ng ghu‘yerj di NPOC Ngoal cua || it ks tan chuyén di va thei gian chuyén di nhu sau:
[TEN], chuyén di nao [TEN] nam dwoc chi phi
ctia chuyén di? Cé  Khong
) 1. Chuyén di dén [LINK TEN NUOC PEN TAI CAU 4] J
DTV doc chuyén di dé BTOT tra Ioi vao thang [LINK THANG DI TAI CAU 4] ................ O O
2. Chuyén di @én [LINK TEN NU'OC BEN TAI CAU 4] |
vao thang [LINK THANG DI TAICAU 4] ..................... OJ O
r
B ] 'l
KIEM TRA:

- Néu C5.1 cé it nhat 01 chuyén di dwoc chon “C6” > Héi Phiéu 02/DL-ND;

- Néu C5.2 c6 it nhat 01 chuyén di dworc chon “C6” > Hai Phiéu 03/DL-NN;

- Néu C5.1 va C5.2 déu c6 chuyén di dwoc tich chon “C6” > Héi ca 2 Phiéu 02/DL-ND va Phiéu 03/DL-
NN.

Truwong hop tai C5.1 va C5.2 ¢6 ter 02 chuyén di tré 1én dugc chon “Co”, chuong trinh tw déng hién thi chuyén
di gan nhét tinh dén thoi diém diéu tra.

» Néu C5.1 c6 chuyén di dwece tich chon “Cé”, hién thi cau dan:

Bay gi®, [TEN] vui ldng cung cap mét sé thong tin chi tiét vé chuyén di trong nwée dén tinh/thanh
phé [[LINK TEN TINHITHANH PHO TAI CAU 3] vao thang [LINK THANG DI TAI CAU 3.

» Néu C5.2 c¢6 chuyén di dworc tich chon “C6”, hién thi cau dan:

_Bay gio, [TEN] vui long cung cap mét s6 thong tin chi tiét vé chuyén di nwéc ngoai dén nwoc [LINK
TEN NUGC TAI CAU 4] vao thang [LINK THANG DI TAI CAU 4]

» Néu C5.1 va C5.2 déu c6 chuyén di dwoc tich chon “Cé”, hién thj cau dan

Bay gi®, [TEN] vui long cung cap mét sé thong tin chi tiét vé 02 chuyén di cha [TEN] gém 1 chuyén di
trong nwéc dén tinh/thanh phé [[LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3] vao thang [LINK THO'I GIAN DI TAI
CAU 3] va 01 chuyén di nwéc ngoai dén nwée [LINK TEN NU'O'C TAI CAU 4] vao thang [LINK THO'I GIAN
DI TAI CAU 4]




Phiéu 02/DL-ND

PHIEU THU THAP THONG TIN VE KHACH DU LICH NOI bIA
(HGi déi vo&i ngueoi tir 15 tudi tre 1én ¢6 di du lich trong nuée tir 01/01/2023 dén thoi diém diéu tra)

(Thong tin thu thap tai cudc diéu tra nay duoc thuc hién theo Quyét dinh s6  /QD-TCTK ngay  thang nam 2023
cua Tong cuc trrdngTong cuc Thong ké; duoc st dung va bao mét theo quy dinh cida Luat Thong ké)

PHAN A: CAU HOI CHUNG: Théng tin chi tiét vé chuyén di trong nwéc dén [LINK TEN
TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO] vao thang [LINK THANG CAU 3_PHIEU 01/DL-HO]?

Cau 1: Phwong tién chinh TEN] sir dung cho chuyén di?
(Phuong tién chinh la phwong tién s dung trén quang duong di chuyén dai nhét cda cé chuyén di)

1. MAY BAY []
2.0TO []
3. TAU HOA []
4. TAU THUY []
5. PHUONG TIEN KHAC []

Cau 2: Chuyén di cua [TEN] Ia di theo tour hay tw té chirc?
1 THEO TOUR []
2. TU TO CHUC ]

Cau 3: Ai la ngwoi quyét dinh cho chuyén di cua [TEN]?
1. BAN THAN
2. NGUOI THAN
3. BAN BE
4. KHAC

HEIEn

D

Cau 4: Nguén thong tin nao ma [TEN] biét dén diém du lich nay?
1. BAN BE, NGU'Ol THAN

. SACH BAO, TAP CHi

INTERNET

.CONG TY DU LICH

TIVI

.buocC MOI/CU Bl

. KHAC (GHI RO)

HiERIENIN N

N oA N LN

Cau 5. S6 ngay/dém va loai co’ s& lwu trii ma [TEN] da & lai?
Hidn thi timg tinh/thanh phé tir théng tin cau 3_Phiéu 01/DL-HO

Tinh/thanh phé: [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO]

5186 dém&lai: | | Sé ngay & lai: |
5.2 Loai co so lwu tru tai
. KHACH SAN 1 SAO
. KHACH SAN 2 SAO
. KHACH SAN 3 SAO

1 7. NHA NGHI, NHA KHACH
2

3

4. KHACH SAN 4 SAO

5

6

8. BIET THU KINH DOANH DU LICH
9. LANG DU LICH

10. CAN HO KINH DOANH DU LICH
11. KHAC (GHI RO)

oot
oo

. KHACH SAN 5 SAO TRO LEN
. KHACH SAN CHUA SEP HANG SAO [ ]

KIEM TRA CAU 2: NEU CAU 2=1: THEO TOUR 9 HOI PHAN B; NEU CAU 2=2: T TO CHU'C - HOI PHAN C
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PHAN B: HOI DOI vO1 KHACH CO CHUYEN Bl GAN PAY NHAT LA Bl THEO TOUR (NEU CAU 2=1)

Cau 6. Téng sb tién [TEN] phai tra cho céng ty Iir hanh (S6 tién mua tour tinh cho 1 ngwéi) 1a bao nhiéu?

Sé tién

Nghin déng

Cau 7. Ngoai chi phi da tra theo tour, trong chuyén di nay [TEN] cé phai chi thém cac khoan chi khac

khéng?
1.CO 1
2 KHONG [] - Cau 1z

Céu 8. Sé tién ma [TEN] da chi thém cho tirng khoan muc sau la bao nhiéu?

(Khéng bao gom chi phi da tré theo lour;

bao gbm toan bé céc khodn chi thanh toan bang tién mat,

chuyén khoan, thanh toén qua céac (rng dung)

1. Chithué phong . Nghin déng
2. Chiagnuéng L Nghin ddng
3. Chi phwong tién di lai P | Nghin dbng
4. Chithamquan L Lj Nghin dbng
5. Chi mua hang hoa, qua luru niém, ky niém r_—w AAAAAAAAAAAA j Nghin déng
6. Chimua dich vu van hoa, thé thao, giai tri | | Nghin dbng
7. Chi mua thubc chra bénh. dich vu y té " Nghindéng

8. Chi mua hang hoéa dé kinh doanh (d4u tw, ban lai) Nghin déng

9. Chi khac (ghi rd)

o j Nghin déng

[CAPI TINH TONG SO TIEN CAU 8] VA

HIEN TH| CAU HOI KIEM TRA NHU SAU:

" Téng sbé tién ma [TEN] da chi thém khéng bao gdm khoan chi phi phai tra theo tour trong chuyén
di nay caa [TEN] la [TONG SO TIEN CAPI TINH TOAN CAU 8] nghin déng ¢6 dang khéng?

1. Coé L]

2. Khéng [] = Kiém tra va sira lai tirng khoan muc Cau 8

Cau 9. Sé tién nay ding cho bao nhiéu nguwi? *—ﬂ Ngwoi

Trong d6: SO tré em duwdi 3 tudi
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PHAN C: HOI BOI VOI KHACH CO CHUYEN DI GAN DAY NHAT LA TU TO CHIPC (NEU CAU 2=2)

Cau 10. Toéng s6 tién ma [TEN] da chi cho chuyén di nay la bao nhiéu? Nghin déng

{Bao gbm toan bd céc khodn chi thanh toan béng tién mét, chuyén khoan, thanh toan qua cac ing dung)

1. Tbng sb tién chi thué phong cta chuyén di : Nghin déng
Trong 4o.
Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEU OV/DL-HO] Nghin déng
Tai [LINK TEN TINHITHANH PHO CAU3_PHIEU 01DL-HO] [ | Nghindéng
2. Téng sé tién chi &n ubng 3 Nghin déng
Trong do
Tai [LINK TEN TINHITHANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO] S Nghin déng
Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO] : Nghin déng
.............................................................................. ] Nghindéng
3. Tbng sb tién chi phwong tién di lai _ Nghin déng
Trong do:
Tai [LINK TEN TINHITHANH PHO CAU3_PHIEU 01/DL-HO] | | Nghin déng
Tai [LINK TEN TINHTHANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO] || Nghin déng
.................................................................................... Nghin déng
4. Téng sb tién chi tham quan Nghin déng
Trong dé:
Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO] | Nghin déng
Tai [LINK TEN TINHTHANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO] 1 Nghin ddng
................................................................................... :} Nghin déng
5. Téng sb tién chi mua hang héa, qua lwu niém, ky niém - Nghin déng
Trong do:
Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO] - Nghin déng
Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEUO1/DL-HO] || Nghin déng
..................................................................................... ] Nghin déng
6. Téng sé tién chi mua dich vu vdn héa, thé thao, giditri | | Nghindéng
Trong do:
Tai [LINK TEN TINHTHANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO] Nghin déng
Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO] Nghin déng
...................................................................................... Nghin dbng
7. Téng sb tién chi mua thubc chira bénh, dich vu y té Nghin déng
Trong do:
Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO) Nghin dong
Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO] Nghin déng

Nghin déng
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8. Tdng sé tién mua hang héa dé kinh doanh (d4u tw, ban lai) : Nghin déng

Trong do:

Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO]
Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO]

9. Tbng sb tién chi khac (ghi ré)

Trong do:

Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO]
Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO]

Cau 11. Sé tién nay dung cho bao nhiéu nguwi?

Trong doé: Sé tré em dwdi 3 tubi

PHAN D: CHI PHi CHUAN Bl TRU'O'C CHUYEN DI

D Nguoi

Nghin déng
Nghin déng
Nghin déng
Nghin déng

Nghin déng
Nghin déng
Nghin déng

Cau 12. Ngoai cac chi phi néu trén, [TEN] c6 phai chi cac khoan chi cho viéc chuan bi chuyén di (tai

noi cuw trid) khéng? (Chi mua quan 4o, d6 an, qua tang...)

[] > Sétién S Nghin déng

1. Cé
2. Khéng [] > Cau14

Cau 13. Sé tién nay dung cho bao nhiéu nguwi? S Nguwoi

PHAN E: THONG TIN BDANH GIA CHAT LUONG DICH VU

Cau 14. [TEN] vui long danh gia vé chat lwgng mét sé dich vu co’ ban tai tinh [LINK TUNG TINH/THANH
PHO TU’ THONG TIN CAU 3.1_PHIEU 01/DL-HO] v&i thang diém tir 1 dén 5 nhw sau:
(1 1a rat khong hai long téng dan dén 5 1a rat hai long)

| o | Ratkhéng | Khéng Binh | | Rat hai
Trang thiét bi/ Dich vu hai long hai long thwong Hai long long
1 2 3 4 B 5
1. Lwu trd 01 O, (OF) Os4 O5
2. An ubng O; O, O3 O, Os
3. Phwong tién van chuyén O 0> O3 O4 e
' 4. Dich vu mua sam O 0, O3 Os4 Os
5. Dich vu vui choi giai tri 04 O3 O3 Oy Os
6.Khac (ghl ré) O, O, | O3 O, Os




Phiéu 03/DL-NN

PHIEU THU THAP THONG TIN VE KHACH VIET NAM Bl DU LICH NU'O'C NGOAI
(H6i d6i v&i nguai tir 15 tudi tré 16n di du lich nwéc ngoai tr 01/01/2023 dén thoi diém diéu tra)

(Théng tin thu thap tai cudc diéu tra nay duoc thuc hién theo Quyét dinh s6 /QP-TCTKngay thang ndm 2023
ctia Téng cuc trirdngTong cuc Thong ké; dwoc st dung va bao mét theo quy dinh cua Luat Thong ké)

PHAN A: CAU HOI CHUNG: Théng tin chi tiét vé chuyén di nwéc ngoai dén [LINK TEN NUOC
DEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] vao thang [LINK THANG CAU 4_PHIEU 01/DL-HO]?

Cau 1. Phwong tién chinh [TEN] st» dung cho chuyén di?
(Phuong tién chinh la phuong tién st dung trén quang duong di chuyén dai nhat cda cé chuyén di)
1. MAY BAY
2.0T0
3. TAU HOA
4. TAU THUY
5. PHUONG TIEN KHAC

NN

Cau 2. Chuyén di cta [TEN] la di theo tour hay tw té chirc?
1 THEO TOUR
2. TU 7O CHUC

LI

Cau 3. Ai la ngwi quyét dinh cho chuyén di caa [TEN]?
1. BAN THAN
2. NGU'OI THAN
3. BAN BE
4. KHAC

HiEin

Cau 4. Ngudn théng tin nao ma [TEN] biét dén diém du lich nay?
. BAN BE, NGU'OI THAN []

. SACH BAO, TAP CHi []

INTERNET ]

.CONG TY DU LICH ]

TIVI ]

_PUOC MOIC BI L]

KHAC (GHI RO)

~N O DD W N -

[]

Cau 5. S6 ngay/dém va loai co’ s& Iwu tri ma [TEN] da & lai?
Hién thj tirng nuwoc dén tir thong tin cdu 4_Phiéu 01/DL-HO
Nwée: [LINK TEN NUOC DEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO]
5156 dém &lai: || sédeémolai: | |
5.2 Loai cor s& lwu tra:
1. KHACH SAN 1 SAO
2. KHACH SAN 2 SAO
3. KHACH SAN 3 SAO
4. KHACH SAN 4 SAO
5
6

7. NHA NGHI, NHA KHACH

8. BIET THU KINH DOANH DU LICH
9. LANG DU LICH

10. CAN HO KINH DOANH DU LICH
11. KHAC (GHI RO)

oot

. KHACH SAN 5 SAO TRO LEN
. KHACH SAN CHUA SEP HANG SAO

Ooodgo

KIEM TRA CAU 2: NEU CAU 2=1: THEO TOUR < HOI PHAN B; NEU CAU 2=2: T’ TO CHI’C & HOI PHAN C
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PHAN B: HOI DOI VO1 KHACH €O CHUYEN BI GAN DAY NHAT LA Bl THEO TOUR (NEU CAU 2=1)

Cau 6. Téng sé tién [TEN] phai tra cho céng ty Iir hanh (Sé tién mua tour tinh cho 1 ngwi) la bao

nhiéu?

Sé tién Nghin ddng

Cau 7. Ngoai chi phi da tra theo tour, trong chuyén di nay [TEN] c6 phai chi thém cac khoan chi khac
khong?

1.¢CO ]

2. KHONG []~> Cau12
Cau 8. Sé tién ma [TEN] da chi thém cho tirng khoan muc sau la bao nhiéu?

(Khéng bao gbém chi phi da tra theo tour; bao gbém toan b céc khodn chi thanh toéan bang tién mat,
chuyén khoan, thanh toén qua céc (g dung)

1. Chi thué phong :! Nghin déng
2. Chi &n ubng | Nghin déng
3. Chi phuong tién di lai | Nghindéng
4. Chitham quan ::;j Nghin déng
5. Chi mua hang hoa, qua leu niém, kj niém | | Nghin dbng
6. Chi mua dich vu van héa, thé thao, giai tri _J Nghin déng
7. Chi mua thubc chi¥a bénh, dich vu y té |1 Nghindéng
8. Chimua hang héa dé kinh doanh (dAu tw, ban lai) | Nghin déng
9. Chi khac (ghi rd) [ | Nghin dbng

[CAPI TINH TONG SO TIEN CAU 8] VA HIEN THI CAU HOI KIEM TRA NHU SAU:
” Téng sb tién ma [TEN] da chi thém khéng bao gém khoan chi phi phai tra theo tour trong

chuyén di nay cta [TEN] Ia [TONG SO TIEN CAPI TINH TOAN CAU 8] nghin déng cé ding khéng?

1. Co ]

1. Khéng [] - Kiém tra va stra lai tirvng khoan muc Cau 8

Cau 9. 86 tién nay dung cho bao nhiéu nguw®i?) Ngwoi

Trong do: S6 tré em dudi 3 tudi | Nguoi



PHAN C: HOI BOI VOI KHACH CO CHUYEN Bl GAN DAY NHAT LA T TO CHUC (NEU CAU 2=2)

Cau 10. Téng sbé tién ma [TEN] da chi cho chuyén di nay la bao nhiéu?

Nghin déng

(Bao gém toan bo céc khodn chi thanh toan bang tién mat, chuyén khoan, thanh toan qua cac (ng dung)

|, Téng sé fin chi thué phong cla chuyén & | ]
Trong do:

Tai [LINK TEN NUOC BDEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO]
Tai [LINK TEN NUGOC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] T j

2. Tbéng sb tién chi an udng
Trong do:
Tai [LINK TEN NUOC DEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO]

Tai [LINK TEN NUGC PEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO]

3. Téng sb tién chi phwong tién di lai
Trong do:
Tai [LINK TEN NUOC BDEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HOJ

Tai [LINK TEN NUGC DEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO]

4. Tbng sb tién chi tham quan
Trong do:
Tai [LINK TEN NUGC DEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO]

Tai [LINK TEN NUGC DEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO]

5. Téng sé tién chi mua hang héa, qua lwu niém, ky niém |
Trong dé:
Tai [LINK TEN NUOC DEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO]

Tai [LINK TEN NUOC DEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO]

6. Tong sb tién chi mua dich vy vén hoa, thé thao, giditri =
Trong do:
Tai [LINK TEN NUOC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO]

Tai [LINK TEN NUGCT DEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO]

7. Tbdng sb tién chi mua thudc chiva bénh, dich vu y té
Trong do:
Tai [LINK TEN NUOC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO]
Tai [LINK TEN NUOC DEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO]

- Nghin déng

' Nghin déng
'~ Nghin ddng
Nghin déng
. Nghin déng

Nghin déng

. Nghin dbéng

Nghin déng
Nghin déng

| Nghin dbng
© Nghin déng
| Nghin ddng
. Nghin déng

Nghin déng

| Nghin dbng
| Nghin déng
- Nghin dong

| Nghin déng
Nghin déng
. Nghin déng
. Nghin déng

Nghin déng

' Nghin déng
' Nghin déng
' Nghin déng

Nghin déng
. Nghin déng

Nghin déng
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8. Téng sb tién mua hang hoa d@é kinh doanh (dau tw, ban lai) | ~ Nghin déng
Trong dé: I —
Tai [LINK TEN NUOC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO]) - | Nghin dbng
‘— o ~
Tai [LINK TEN NUGOC DEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] | | Nghin déng
................................................................................. ) | Nghin déng
9. Tdng sb tién chi khac (ghi rd) ~_ Nghin déng
Trong do: -
Tai [LINK TEN NUOC DEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] | Nghin déng
Tai [LINK TEN NUOC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] ) Nghin déng
................................................................................... | Nghin déng

Cau 11. Sé tién nay dung cho bao nhiéu nguwei? Ngwoi

Trong dé: S6 tré em dudi 3 tudi | Nguoi
PHAN D: CHI PHi CHUAN Bl TRUWO'C CHUYEN DI

Cau 12. Trwére chuyén di ra nwéc ngoai nay, [TEN] cé chi tiéu cho viéc chuan bi cho chuyén di khéong?
(Tién xin visa, thué phong nghi, tién an ubng, dilai, mua do dung chuén bi cho chuyén di. mua qua, tham

quan giai tri, chi khac...)

1.c6 [ >sétén || Nghindéng

2. Khéng [] = Cau14
Cau 13. Sé tién nay dung cho bao nhiéu ngwei? Nguwoi

PHAN E: THONG TIN BDANH GIA CHAT LIYONG DICH VU

Cau 14. [TEN] vui I6ng danh gia vé chét lwgng mét s6 dich vu co ban tai nwée dén [LINK THONG
TIN TUNG NUO'C DEN TU CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] vé&i thang diém tir 1 dén 5 nhw sau:

(1 1& rat khéng hai long tdng dan dén 5 ia rat hai long)

) | Rét khéng Khéng Binh | Rathai
Trang thiét bi/ Dich vu hai long hai long thwong Hai long long
] 1 2 3 .4 Tﬁs
)T Lwu tru T O, O, O, Oy ‘ Os
2. An ubng O; 0, O3 O4 Os l
3. Phwong tién van chuyén O; O, s G Os |
4. Dich vu mua sam O; 0O, o} Q4 Os
5. Dich vu vui choi giai tri O, O, O3 O, Os
6.Khac (ghi rd) O; O» Os Os Os [




1 M3 QR dé tré I
thdng tin online

Phiéu 04/DL-QT

PHIEU THU THAP THONG TIN
pOI vO1 KHACH QUOC TE PEN VIET NAM TAI CO' SO LUU TRU
(H6i dbi khéach québc té tr 15 tudi tré 1én dén Viét Nam dang nghi tai cac co sé lwu trd)
Luu y: Quy khach da cung cdp thong tin tai 07 cd s& luu tri thi khdong cung cdp théng tin tai cdc cd sd luu tra khdc

Lwot khach sé:

Tinh/Thanh phé: ,
(Thong tin do co quan Thong ké ghi)

Ho va tén ngudi tra 1oi:

Dia diém phdng van

1 g&:‘xg ?ggt;?chinh dén Viét Nam lan nay cda | [] DU LIcHINGH DUONG
2 | ] picong TAC

3 D THAM THAN

4 [ ] o1 cHUA BENH
5 || BIHOC/BAD TAO

6 [:] LAM VIEC

7 [] DINH CU/CHUYEN NOT O -» KET THUC PHONG VAN

2  Ong (ba) dw dinh & lai Viét Nam trong i [ ouen nam

th&i gian bao [au?
2 D TU 1 NAMTRO LEN = KET THUC PHONG VAN

2A. | Bén thoi diém nay, Ong (ba) da di dwoe | 1] DA BI % THOIGIAN

1/2 théi gian dy kién cho ca chuyén di 20] CHUABI % THOI GIAN - KET THUC PHONG VAN
chwa?
3 | Ong (ba) bao nhiéu tuoi? Tudi > Néu dwoi 15 tudi két thic phong van
4 | Gidi tinh? 111 NAM
2] NO&

5 | Vuiléng cho biét nghé nghiép ctia Ong (ba)? | 1] THUONG GIA
21 NHABAO
37T GIANG VIEN/GIAO VIEN

4[] KIENTRUC SU

5[] HUUTRI

6 1 HOC SINH, SINH VIEN

70 QUAN CHUC CHINH PHU

8] NHAN VIEN TO CHUC QUOC TE
9] KHAC (GHIRD)
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6 | Ong (ba) dén tr qubc gia nao? Tén nuGe
7 | Ong (ba) la Viét kiéu? 10 co
2 ] KHONG

8 | Ong (ba) da tham khao tir ddu dé quyét | 1 [ ] Ban bé, ngudi than
dinh chuyén di dén Viét Nam lan nay? 2 [] séch, bao, tap chi
Chon moét hodc nhiéu Iira chon 3 [ Tinternet

4] Cong ty du lich

5[ ] Tivi

6 ] Dugc mai/ctr dén
7 L] Khac (ghi ra)

9 | Nhirng tiéu chi nao dwgc Ong (ba) xem | 1 [ ]Piém du lich hap dan
)rfl‘:tn‘:; quyét dinh chon diém dén la Viét 5 D Phuding tign di lai thugn tién
Chon mét hodc nhiéu lira chon 2 D Chi phi'thap

4 [ ] Tha tuc hai quan va nhap canh don gian
5 l___| An toan
6 [ ] Mua sdm hang hoa thuan tién
7 [ ] Bugc mai/etr dén
8 [ ] Khac (ghi r5)
10 | Ong (ba) dén Viét Nam bang phwong tién gi? | 1 [ MAY BAY
200676
3 ] TAU HOA
4 ] TAU THUY

5[] PHUONG TIEN KHAC (GHI RO)

khéng?

L

2 [0 KHONG > CAU 16

11 | Pay la lan thir may Ong (ba) dén Viét Nam? | 1 [ LAN1
2[JLAN2
3 CJLAN THU 3 TRO LEN
12 | Téng s6 ngay/dém Ong (ba) dw dinh & lai | g4 gy 8 abm
Viét Nam?
Téng sé ngay/dém Ong (ba) dw dinh & lai | sé ngay sé dem |
Tinh/TP nay?
13 | C6 bao nhiéu co s& lwu tri Ong (ba) dw | o ss
dinh nghi lai trong chuyén di nay? pea—
14 | Ong (ba) dén Viét Nam c6 theo tour hay | 1[Jco




Téng sé tién phai tra cho céng ty du lich
v hanh (s6 tién mua tour)? (chi tinh cho 1

15 . g
nGuor)
Ghi ré loai tién? |
16 | Ong (ba) vui lIong wére lwgng tong s tién va cac khoan muc Ong {ba) sé chi & Viét Nam cho toan bo
chuyén di. Néu di theo tour chi ghi cac khoan chi ngoai tour (khdng tinh cdc khoan da mua trong tour)
Loai tién Sé tién chi tiéu tai Viét Nam
Téng sb tién chi tiéu
Trong do:
1. Tién thué phoéng
2. Tién &n ubng
3. Tién di lai tai Viét Nam
4. Chi phi tham quan (tour trong nuéc, ...)
5. Chi mua hang hoa, qua luu niém, ky niém
6. Chi mua dich vy van hoa, thé thao, giai tri
7. Chi mua thudc chira bénh, dich vy y té
8. Chi khac:
Ghird
F Ty < . .n T
17 | 86 tién nay dung cho bao nhiéu nguwdi? Nguoi
Trong d6: Bao nhiéu tré em dwéi 3 tudi? Ngudi
18 | Ong (ba) co hai Iéng véi chuyén di nay khong? 1 Oco
2 [JKHONG > Cau 21
19 | Nhivng dic diém nao & Viét Nam khién Ong (ba) c6 1 [[] Phong canh dep
an twong tot? 2 [[] Thai @6 clia ngudi Viét Nam
Chon mét hodc nhiéu lea chon 3] Chat luong phuc vu clia cac co s& uu tri
4[] Chétiwong phuc vu tai cac diém tham quan
5[] Chi phi thap
6 [ ] Khac (ghi rd)
20 | Dén thei diém phong van, Ong (ba) ¢6 &n twong tét

nhat véi dia diéem nao clta Viét Nam?

Tinh, TP (do co quan théng ké ghi)
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21

Pic diém nao & Viét Nam khién Ong (ba) chwa hai
long?

Chon mot hodc nhiéu lwa chon

1 [] Khéng co

2 [] Bi gian 1an khi mua hang hoa4, dich vu (ké
ca dich vu van tai)

3 [] Bi lam phién b&i nguwdi ban hang rong

4 [] Thoi quen xa rac bira bai clia ngudi Viet Nam ‘
5 [] D6 an toan khi tham gia giao théng khéng cao

6 L] Chi phi cao (vé may bay, phi tham quan, l
an uong, phong khach san...)

7 [C] Nhan vién phuc vu (kém vé ngoai ngi¥/thai
dd phuc vu) ;
8 [] Trinh dé/thai do ctia hwéng dan vién chua cao
9 [_] Cac san pham dich vu du lich chwa phong phu

10 [] Khac (ghi r)

22

Néu c6 diéu kién, Ong (ba) c6 dw dinh tré lai Viét
Nam trong th¢i gian téi khong?

1[Jco > KET THUC PHONG VAN
2 [] KHONG ‘

23

Dac diém nao da néu trong Cau 21 c6 tac dong Ion
nhét khién Ong (ba) khong c6 y dinh tré 1ai?

Chon mét déc diém téc déng Ion nhét

1 [ B| GIAN LAN KHI MUA HANG HOA, DICH VU |
(KE CA DICH VU VAN TAI) |

2 [ Bl LAM PHIEN BOI NGUOT BAN HANG RONG |

3 [ THOI QUEN XA RAC BUA BAI CUA NGUO!
VIET NAM

4 [] DO AN TOAN KHI THAM GIA GIAO THONG
KHONG CAO

5[] CHI PHI CAO (VE MAY BAY, PHi THAM
QUAN, AN UONG, PHONG KHACH SAN...)

6 [] NHAN VIEN PHUC VU (KEM VE NGOAI
NGU/THAI DO PHUC VU)

7 [ TRINH BO/THAI DO CUA HUONG DAN VIEN
CHUA CAO

8 [[] CAC SAN PHAM DICH VU DU LICH CHUA
PHONG PHU

9 [J KHAC (GHI RO)

Tong cuc Théng ké Viét Nam tran trong cam on Quy khach da cung cap théng tin.
Théng tin ctia Quy khach chi dworc st dung dé téng hop cho muc dich théng ké
va dwoc bdo méat theo quy dinh cta Luat Théng ké.

Rat mong dwoc dén tiép Quy khach trong théi gian toi.



Phu luc TV

Danh muc cic nuée va vang, lanh th phan theo khu vye dia ly

STT | Nwéc/Lanh thd Ma chir
Chiu A
Pong A
1 Trung Qudc CN
2 bai Loan ™
3 | Hong Kéng HK
4 Ma Cao MO
5 | CHDCND Triéu tién KP
6 Nhat Ban JP
7 | Mong Cd MN
8 | Han Qudc KR
Trung Nam A
9 Ap-ga-ni-xtan AF
10 | Bang-la-det BD
11 Bu-tan BT
12 | Ando IN
13 | I-ran IR
14 | Ca-dac-xtan KZ
15 | Kiéc-gi-ki-xtan KG
16 | Man-di-vo MV
17 | Né-pan NP
18 | Pa-ki-xtan PK
19 | Xri-lan-ka LK
20 | Tat-ji-ki-xtan T3
21 Tubc-mé-ni-xtan ™
22 | U-zo-bé-ki-xtan Uz
Pong Nam A
23 | Bru-nay BN
24 | Cam-pu-chia KH
25 | In-d6-né-xi-a ID
26 | Lao LA
27 | Ma-lai-xi-a MY
28 | My-an-ma MM
29 | Phi-lip-pin PH
30 | Xinh-ga-po SG
31 | ThaiLan TH




STT | Nwée/Lanh tho Ma chir
32 | Dbong Ti-mo TP
33 | Viét Nam VN

Tay A
34 | Ac-mé-ni-a AM
35 | A-dec-bai-zan AZ
36 | Ba-ren BH
37 | Sip CY
38 | Gru-di-a GE
39 | I-ric 1Q
40 | [-xra-en IL
41 Jobc-da-ni JO
42 | Co-0ét KW
43 | Li-bang LB
44 | Palestine
44 | O-man OM
45 | Qua-ta QA
46 | a-rap Xe-ut SA
47 | Xy-ri SY
48 | Tho-nhi-ky TR
49 | Cac tiéu VQ a-rp Thdng Nhét AE
50 Y-é-men YE

Chau Au

Péng Au
51 | Bé-la-rut BY
52 | Bun-ga-ri BG
53 | Séc CZ
54 | Hun-ga-ri HU
55 | Ba-lan PL
56 | Mo6n-do-va MD
57 | Ru-ma-ni RO
58 | Lién bang Nga RU
59 | Slo-va-ki-a SK
60 | U-crai-na UA

Bic Au
61 Chan-nen islands
62 | Pan-mach DK
63 Et-xt6-ni-a EE
64 | Dao Fa-é-ro FO
65 | Phan-lan FI
66 | Ai-xo-len IS
67 | Ai-len IE
68 | Isle of man




STT | Nwoc/Lanh tho Ma chiv
69 | Lat-vi-a LV
70 | Lit-va LT
71 | Na-uy NO
72 | bBdo Svan-bat va Jan-may-en SJ
73 | Thuy-dién SE
74 | Anh GB

Nam Au
75 | An-ba-ni AL
76 | An-do-ra AD
77 | Bo-xnhi-a Hec-xé-gb-vi-na BA
78 | Cro-at-ti-a HR
79 Gi-bran-ta Gl
80 | Hy-lap GR
81 | Toa Thanh Va-ti-cdng VA
82 | I-ta-li-a IT
83 | Man-ta MT
84  MoOn-té-né-grod MNE
85 | B6 Dao Nha PT
86 | Xan-ma-ri-no SM
87 | Sec-bi-a SRB
88 | Slo-ven-nhi-a SI
89 | Tay Ban Nha ES
90 | Ma-xé-d6-ni-a (CH Nam Tu cii) MK

Tay Au
91 ao AT
92 | Bi BE
93 | Phap FR
94 | bhc DE
95 | Lech-ten-sten LI
96 | Luc-x3m-bua LU
97 | M6-na-cd MC
98 | HaLan NL
99 | Thuy ST CH

Chéau Phi

Dong Phi
100 | Bu-run-di BI
101 | CHLB Cé-mo KM
102 | Gi-bu-ti DJ
103 | E-ri-tré-a ER
104 | E-ti-8-pi ET
105 | Ké-ni-a KE




STT | Nwéc/Lanh thé M3 chir
106 | Ma-da-ga-xca MG
107 | Ma-la-uy MW
108 | Mo-ri-tuyt MU
109 | May-ot-te
110 | Mo6-dam-bic MZ
111 | Ré-uy-ni-Ong RE
112 | Ru-an-da RW
113 | Xay-sen SC
114 | X6-ma-li SO
115 | U-gan-da UG
116 | Tan-da-ni-a TZ
117 | Dam-bi-a ZM
118 | Dim-ba-bu-& ZW

Trung phi
119 | An-gd-la AO
120 | Ca-mo-run CM
121 | Cong hoa Trung phi CF
122 | Sat TD
123 | Cong-gd CG
124 | CHDC Cong gb ZR
125 | Ghi-né Xich dao GQ
126 | Ga-bong GA
127 | Xao-t6-mé va Prin-xi-pé ST
Bic Phi
128 | An-gié-ri Dz
129 | Ai-cap EG
130 | Li-bi LY
131 | Ma-réc MA
132 | Xu-dang SD
133 | Tuy-ni-di TN
134 | Tay Sa-ha-ra EH
Nam Phi
135 | Bot-xoa-na BW
136 | Lé-x6-thd LS
137 | Na-mi-bi-a NA
138 | Nam-phi ZA
139 | Xoa-di-len SZ
Tay Phi
140 | Bé-nanh BJ
141 | Budc-ki-na-fa-xo BF
142 | Cong hoa Cép-ve CvV




STT | Nwée/Lanh tho Mai chir
143 | Cot-di-voa (B bién Nga) CI
144 | Gam-bi-a GM
145 | Ga-na GH
146 | Ghi-né GN
147 | Ghi-né Bit-xao GW
148 | Li-bé-ri-a LR
149 | Mali ML
150 | CH Hdi gido Md-ri-ta-ni MR
151 | Ni-gié NE
152 | Ni-gié-ri-a NG
153 | Xanh Hé-len SH
154 | Xé-né-gan SN
155 | Xi-é-ra Lé-ong SL
156 | To-gb TG

Chau My

MY§ latinh va ving Caribé

Lién hiép OG vang vinh Caribé
157 | An-ghi-la Al
158 | Ang-ti-goa va Bac-bu-da AG
159 | A-ru-ba AW
160 | Ba-ha-ma BS
161 | Bac-ba-dot BB
162 | Pao Vo-gin (thudc Anh) VG
163 | Bao Cai-man KY
164 | Cu-ba CU
165 | B6-mi-ni-ca-na DM
166 | CH D6-mi-ni-ca-na DO
167 | Gré-na-da GD
168 | Goa-do-lap GP
169 | Hai-i-ti HT
170 | Ja-mai-ca M
171 | Mac-ti-nich MQ
172 | Mbn-xé-rat MS
173 | Ne-do-lan an-tin-lo AN
174 Pu-ec-td-ri-cd PR
175 | Lién bang Xan-kit va Né-vi KN
176 | Xan-ta-lu-xi-a LC
177 | Xan Vin-xdng va Gré-na-din VC
178 | Tri-ni-dat va To-ba-gd TT
179 | Tde-co va Cai-cot TC
180 | Vo-gin (thudc My) VI




STT | Nuwéc/Lanh tho Ma chir
Trung My
181 | Be-li-zo BZ
182 | Coét-xta-ri-ca CR
183 | En-xan-va-do SV
184 | CH Goa-té-ma-la GT
185 | Hon-du-rat HN
186 | Mé-hi-c6 MX
187 | Ni-ca-ra-goa NI
188 | Pa-na-ma PA
Nam My
189 | Ac-hen-ti-na AR
190 | Bo-li-vi-a BO
191 | Bra-xin BR
192 | Chi-1é CL
193 | Co6-16m-bi-a CO
194 | E-cu-a-do EC
195 | Bao Phooc-lan FK
196 | Gui-an (Phép) GF
197 | Guy-a-na GY
198 | Pa-ra-guay PY
199 | Pé-ru PE
200 | Xu-ri-nam SR
201 | U-ru-guay Uy
202 | Vé-né-xu-é-la VE
Bic My
203 | Béc-mu-da BM
204 | Ca-na-da CA
205 | Grin-len GL
206 | Sanh-pi-e-ro va Mi-qué-lon PM
207 | My US
Chau Dai Dwong
208 | Xa-moa AS
209 | O-xtray-li-a AU
210 | bao Ciuc CK
211 | Phi-gi EJ
212 | Quan dao Po-li-né-di (thudc Phap) PF
213 | Gu-am GU
214 | Ki-ri-ba-ti KI
215 | Quan ddo Mat-san MH
216 | Lién bang Mi-cro-né-si-a FM
217 | Na-u-ru NR




STT | Nwée/Lanh thd Mi chir
218 | Tan Ca-1é-do-ni NC
219 | Niu-Di-lan NZ
220 | Niu-é NU
221 | Dao No-phéc NF
222 | Pao Ma-ri-a-na Bic MP
223 | Pa-lau PW
224 | Pa-pua Niu Ghi-né PG
225 | Pit-canh PN
226 | Tay Xa-moa WS
227 | PBao Xa-16-mon SB
228 | To-ké-lau TK
229 | Tong-ga TO
230 | Tu-va-lu TV
231 | Va-nu-a-tu \'48)
232 | Cac dao Oa-lit va Phu-tu-na WF
233 | Ving chwa phan rd ¢ noi nao




HUONG DAN GHI PHIEU

I. KHAI NIEM

1. Khach du lich: La nhimg nguoi di ra khdi méi trudng séng thuong
xuyén ctia minh dé dén mét noi khac trong thoi gian it hon 12 thang lién tuc véi
muc dich chinh ctia chuyén di 1a tham quan, nghi ngoi, vui choi giai tri hay cac
muc dich khac ngoai viéc tién hanh cac hoat dong dé dem lai thu nhép va kiém
séng & noi dén. Khai niém khach du lich duoc ap dung cho ca khach du lich quéc
té va khach du lich trong nuéc di du lich dai ngay c6 nghi qua dém tai cc co s&
kinh doanh djch vy lwu trti (goi tit 13 co s& luu trid).

2. Khach qudc té dén Viét Nam: Trong pham vi cta cuc diéu tra ndy,
Khéch qudc t& dén Viét Nam duge xac dinh 13 ngudi cé quéc tich nude ngoai/
ngudi Viét Nam dinh cu & nude ngoai tir 15 tudi tré 1én dén Viét Nam thoi gian
dudi 01 ndm (12 thang) véi cac myc dich du lich/nghi dudng; cong tac; tham than;
chira bénh; hoc tap/dao tao; lam viéc...

3. Khach du lich qudc té: La nhimg ngudi thim viéng mét qudc gia ngoai
qudc gia cu tri thudng xuyén ctia minh trong thoi gian it nhit 1a 24 gio. Trén thuc
té, nhimg ngudi dén mot qudc gia khéc ¢6 luu trii qua dém mic di chua du thoi
gian 24 gi¢ van duoc thdng ké 1a khach du lich quéc té.

4. Khach du lich quéc té dén Viét Nam: Khach du lich quéc té dén Viét
Nam la nguoi nude ngoai, nguodi Viét Nam dinh cu & nudc ngoai vao Viét Nam
du lich (Nghi dinh 94/2022/ND-CP).

Khéch du lich quéc t& dén Viét Nam khéng bao gdm céc trudng hop sau:

- Ngudi dén va sbng nhu mét ngudi cu tri & Viét Nam ké ca nhitng ngudoi
di theo sdng dya vao ho;

- Nguoi dan lao dong cu trii & ving bién gidi hang ngay di lai lam viéc qua
bién gidi Viét Nam;

- Nhan vién dai st quan, lanh sy quan, tuy vién quan sy dén 1am nhiém vu
tai Viét Nam va nhimg ngudi di theo séng nh& vao ho;

- Nguoi qua canh (transit) Viét Nam, nghi tai co s& luu trt chi véi muc dich
chd chuyén chuyén bay ¢ dén mét nude khac.

5. Khach du lich ndi dia: La cong dan Viét Nam, ngudi nude ngoai thudong
tri hodc 1am viéc tai Viét Nam di du lich trong pham vi lanh thd Viét Nam.

Khéch du lich ndi dia nghi qua d€m la nhimg khéach du lich néi dia ngu lai
it nhit 01 dém trong cac co s& luu trt du lich tai noi dén du ljch.

Khach du lich ndi dia trong ngay 1a nhimg khach du lich ni dia khong nghi
qua dém tai bat ky mot co s& luu tri du lich nao tai noi dén du lich.

Khéch du lich ndi dia khéng bao gdm céc trudng hop sau:
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- Ngudi dinh cur & noi nay dén mot mot noi khac véi muc dich thudng tri
& do;

- Ngudi di ¢én mét noi khac & trong nude véi muc dich dé tién hanh cac
hoat ddng dé mang lai thu nhép va kiém séng & noi dén;

- Nguoi dén va lam viéc tam thoi & noi dén;

- Ngudi di lai theo lich thudng xuyén gitra cac ving lan can dé lam viéc,
giang day, hoc tap, nghién cilru;

- Nguoi du muyc va nhimg ngudi khong c6 noi cu trii ¢b dinh;

- Nguoi tham gia chuyén di dién tip ctia cac luc luong vii trang.

Leeu $: Phiéu didu tra thu thap thong tin vé khach du lich trong cudc didu
tra nay chi a4p dung dbi voi nhimg ngudi tir 15 tudi trd 18n, nhimg ngudi duéi 15
tudi (duoc coi 12 tré em di kém) khéng thude ddi tuong clia cude didu tra.

6. Chi tidu ciia khach du lich: Chi tidu ctia khach du lich 14 téng sb tién
khach du lich d2 va s& chi trong subt hanh trinh ctia chuyén di, ké ca nhimg khoan
chi mua sam trurée chuin bi cho chuyén di va nhitng chi phi mua sim db ding,
qua tang, qua hwu niém trong chuyén di mang vé diing sau chuyén di. Loai trir cc
khoan sau:

- Tién mua hang hoa cho muc dich kinh doanh, ¢6 nghia 14 mua vé dé ban
lai cho khéch du lich khac hodc mua vé dé san xuét kinh doanh dugc két hop trong
chuyén di.

- Tién déu tu, giao dich hgp déng ciia ngudi di du lich nhu du tr mua nha
dat, bat dong san va tai san qui gia khac (nhu xe ca, xe ti, thuyén, nha nghi thir hai),
ké ca viéc mua nhiing tai san nay dé str dung cho cac chuyén di du lich trong tuong
lai duge chi trong lan di du lich nay cling khong dugc tinh vao chi tiéu du lich.

- Tién mit biéu ho hang va ban bé trong chuyén di.

7. Khach Viét Nam di du lich nwée ngoai: La cong dan Viét Nam, nguoi
nudc ngoai cu trd tai Viét Nam ra nuée ngoai du lich trong thoi gian it hon 12
thang lién tuc v6i muyc dich ctia chuyén di khéng phéi dé tién hanh céc hoat dong
nhim dem lai thu nhap va kiém séng & noi dén.

8. Khach du lich theo tour va du lich khong theo tour

8.1. Khich du lich theo tour: La nhitng ngudi di theo cac chuyén du lich
dugc td chire va phuc vy tron géi hay khong tron géi do cac don vi kinh doanh du
lich lir hanh dimg ra t6 chire. Khach du lich theo tour dugc cac don vi du lich lix
hanh lo phuong tién di lai, an &, cc chuong trinh vui choi gial tri, tham quan...tir
lGc bat dau chuyén di cho dén khi két thiic chuyén di.



8.2. Khdch du lich khong theo tour: La nhitng ngudi ty ding ra t chir,
sap xép ca chuyén di cho minh va nhimng ngudi di cing vé phuong tién di lai, dn
0, cac chuong trinh vui choi giai tri...

IL. HUONG DAN CACH GHI PHIEU

Trudc khi phong vén, diéu tra vién (goi tit 1a DPTV) cin néu khai quat ngén
gon vé muc dich ctia cudc didu tra dé c6 thé nhan dugc su hop tac tdt hon tir khach
duoc phong van.

Luweu y: Thoi gian phdng van tot nhat doi véi khdch du lich quéc té nén duoc
tién hanh vao lic khdch chudn bj thanh todn dé roi khdi co sé luu trii (trude lic
check out).

A.NOQIDUNG VA CACH PIEN PHIEU XAC PINH THANH VIEN HQ
PI DU LICH (Phi¢u 01/DL-HO)

Phiéu nay thu thap thong tin dé xac dinh thanh vién hé di du lich trong
nude, nude ngoai va théng tin vé noi dén, thoi gian di cua timg chuyén di  (16i
cho tirng ngudi tir 15 tudi tra 1én).

Ciu 1: K& tir ngay 01/01 dén nay, [TEN] c6 di chuyén dén noi khic
dudi 1 ndm lién tuc theo mgt trong cac ly do sau ddy khong?

Piéu tra vién doc lan luot timg ly do dé ddi tuong diéu tra (viét gon la
DTDT) tra 161 “C6”/ “Khdéng” nhim x4c dinh dugc muc dich thanh vién ho di
du ljch.

Céu 2: Chuyén di ciia [TEN] Ia chuyén di trong nwéc hay nwéc ngoai?

Muc dich cta ciu héi ndy nhdm xac dinh thanh vién hd di du lich trong
nudc hay nudc ngoai dé phan loai theo phiéu diéu tra.

Cau 3: [TEN] vui long cung cdp thong tin vé cic chuyén di trong nudc
cua [TEN] tir dAu nim dén nay?

Xéc dinh théng tin vé noi dén (co thé chon mot hodc nhiéu tinh, thanh phd
theo thuc té) va thoi gian di (thang) ctia chuyén di trong nudc thir nhét.

Cau 3.1: Ngoai chuyén di trén [TEN] con chuyén di trong nuéce nao
khac khong?

Tich chon “C6” hodc “Khong”. Néu chon “C6” tiép tuc bd sung thong tin
vé chuyén di thir hai twong ty nhu ciu 3.

Céau 4: [TEN] vui 1ong cung cAp thong tin vé cic chuyén di nuwéc ngoai
ctia [TEN] tir dAu nim dén nay?

Xac dinh théng tin v& noi dén (c6 thé chon mot hodc nhiéu nudc theo thyc té)
va thoi gian di (thdng) ctia chuyén di nudc ngoai thir nhat.

Cau 4.1: Ngoai chuyén di trén [TEN] con chuyén di nwéc ngoai nao
khach khong?



\ Ti’ch chon “Cé” hodc “Khéng”. Néu chon “Cé6” tiép tuc bd sung théng tin
vé chuyen di thir hai turong tu nhu cau 4.
Cau 5.1: Trong chuyén di trong nwée ciia [TEN] néu trén, chuyén di
nao [TEN] nim dwgc chi phi ciia chuyén di?
Liét ké tén chuyén di trong nudc va thoi gian chuyén di, DTV doc chuyén
di d€ BDTDT tra loi.
Cau 5.2: Trong chuyén di nwée ngoai ciia [TEN], chuyén di nao [TﬁJN]
nim dwgc chi phi cia chuyén di?
? Liét ké tén chuyén di nude ngoai va thoi gian chuyén di, DTV doc chuyén
di ¢ BDTDT tra 1oi.
Luwu y:
Néu C5.1 ¢6 it nhat 01 chuyén di duoc chon “C6” => Héi Phiéu 02/DL-ND.
- Néu C5.2 ¢6 it nhét 01 chuyén di dugc chon “C6” => Héi Phiéu 03/DL-NN.
- Néu C5.1 va C5.2 déu cb chuyén di dugce tich chon “C6” => Hoi ca 2
Phiéu 02/DL-NP va Phiéu 03/DL-NN.
Trudng hop tai C5.1 va C5.2 ¢6 tir 02 chuyén di tré 1én duoc chon “C6”,
chuong trinh tur dong hién thi chuyén di gén nhét tinh dén thoi diém didu tra.
B. NOI DUNG VA CACH PIEN PHIEU THU THAP THONG TIN VE
KHACH DU LICH NOQI PIA (Phiéu 02/DL-NP)
Phiéu diéu tra nay ding dé thu thap mét sb thong tin cta khach di du lich
ndi dia nhu: Cac khoan chi tiéu cta khach, mirc d¢ hai long vé chat lugng mét so

dich vu co ban tai noi dén tinh, thanh phé, ... (Ho6i d8i v6i ngudi tir 15 tudi tre
1én ¢6 di du lich trong nuéce tir 01/01/2023 dén thoi diém diéu tra).
* PHAN CAU HOI CHUNG

Cau 1: Phwong tién chinh [TEN] sit dung cho chuyén di?

Tich 01 Iya chon ma khach sir dung lam Phuo*ng tién chinh cho chuyén di.
Trong d6 phuong ti€én chinh sff dung trong c}}uyén di 1a phuong tién duoc sir dung
trén tong quing duong dai nhat clia ca chuyén di.

Cau 2: Chuyén di caa [TEN] 1a di theo tour hay tu t6 chirc?

Tich 01 lua chon dé xac dinh khach di du lich theo tour hay tu td chc.

Ciu 3: Ai la nguwdi quyét dinh cho chuyén di ciia [TEN]?

Tich 01 hira chon ma ngudi c6 anh hudng nhit dén quyét dinh v& chuyén di
cua khéch.

Cau 4: Ngudn théng tin ndo ma [TEN] biét dén diém du lich nay?

Tich chon 01 hodc nhiéu lya chon vé cac ngudn thong tin ma khach d3 tim
hiéu dé biét dén diém du lich nay. Néu chon m3 7 d& nghi ghi r6 ngudn thong tin khac.



Cau 5. S6 ngay/dém va loai co s& lwu tri ma [TEN] da & lai?

Hién thi timg tinh/thanh phé tir thong tin cAu 3 Phiéu 01/DL-HO.

5.1 S0 dém & lai, s6 ngay & lai: Dién thong tin vé s6 dém va s6 ngay ma
khach & lai timg tinh, thanh phé trong chuyén di.

5.2 Loai co sé luwu tria: Co thé tich chon 01 hodic nhilu co s& luu tra khac
nhau néu ciu 5.1 khéach & lai tinh, thanh phé d6 theo thuc té. Ghi rd loai co s& luu tra
khi khéch tich chon ma 11.

 Lueu : Néu khéch & nhiéu co s& luu tri khac nhau tai mét tinh, thanh phd
thi s0 dém & lai sé tir 02 dém trd 1én.

_* PHAN CAU HOI POI VOI KHACH CO CHUYEN PI GAN PAY
NHAT LA Pl THEO TOUR

Cau 6. Tong s6 tién [TEN] phai tra cho cong ty lir hanh (SO tién mua
tour tinh cho 1 ngwoi) la bao nhiéu?

Ghi tdng s6 tién ciia 01 ngudi di theo tour phai tra cho céng ty du lich lir hanh.

Cau 7. Ngoai chi phi da tra theo tour, trong chuyén di nay [TEN] c6
phai chi thém cac khodn chi khac khong?

’ Pay 1a s6 tién ma khéch chi’ thém va khéng nam trong chi phi di tra theo tour.
Neéu tich chon “Khdng” chuyén dén cau 12.

Ciu 8. S6 tién ma [TEN] d chi thém cho timg khodn muc sau 1a bao nhiéu?

S4 tién nay (khéng bao gdm chi phi di tra theo tour), bao gdm toan bd cac
khoan chi thanh toan bang ti€n mat, chuyén khoan, thanh toan qua céac Umg dung.
Trong d6, mdt s6 céc khoan chi nhu: Chi thué phong, an udng, pl'}uong tién di lai‘,
thdm quan, mua hang hda, qua luu ni€m, vui choi giai tri, ... Néu chon mé 9 dé
nghi ghi rd cac khoan chi thém khéc la gi.

[CAPI TINH TONG SO TIEN CAU 8] VA HIEN THI CAU HOI
KIEM TRA NHU SAU:

Téng s6 tién ma [TEN] da chi thém khong bao gom khoan chi phi phai
tra theo tour trong chuyén di nay cua [TEN] 1a [TONG SO TIEN CAPI
TINH TOAN CAU 8] nghin ddng c6 diing khong?

Néu khach tich chon mi 2 “Khong” thi can kiém tra va stra lai tirng khoan
chi trong cau 8.

CAu 9. SO tién nay ding cho bao nhiéu nguwoi?

Ghi tdng s ngudi (bao gdm cé tré em dudi 3 tudi) twong tmg véi s8 tién trén.

Trong do: So tré em duwéi 3 tudi

Ghi téng sb tré em dudi 3 tudi.

* PHAN CAU HOI POI VOI KHACH CO CHUYEN DI GAN PAY
NHAT LA Ty TO CHUC



Cau 10. Tong s6 tién ma [TEN] da chi cho chuyén di nay 13 bao nhiéu?

Ghi tdng sb tién da chi cho ca chuyén di va chi tiét theo timg khoén chi.

S tién nay bao gdm toan b cac khoan chi thanh toan b%lng’tién mit, chuyén
khodan, thanh toan qua cac g dung nhu: Chi thué phong, an udng, phuong tién
di lai, mua qua luu niém, vui choi giai tri, ... ’Trox}g d(’)‘ cac khoan chi néy‘ duogc
liét ké chi tiét theo timg noi den tinh, thanh phd. Néu dién thong tin m4 9 dé nghi
ghi r6 cac khodn chi khac 14 gi.

Céu 11. S6 tién nay ding cho bao nhiéu nguwoi?

Ghi tdng s6 ngudi (bao gdm ca tré em dudi 3 tudi) trong g véi s tién trén.

Trong dé: S tré em duéi 3 tudi

Ghi tdng sb tré em dudi 3 tudi.

* PHAN CAU HOI VE CHI PHf CHUAN BI TRUGC CHUYEN DI

CAu 12. Ngoai cac chi phi néu trén, [TEN] ¢6 phai chi cdc khon chi
cho viéc chuén bi chuyén di (tai noi cwr trii) khong?

Néu chon “Cé” ghi téng sb tién ma khach chudn bi cho trude chuyén di
nhu: Chi mua sdm quan 4o, do6 an, qua téng, ...

Néu chon “Khéng” chuyén dén cu 14.

Cau 13. S6 tién nay diing cho bao nhiéu ngudi?

Ghi tdng sé ngudi di sir dung sé tién nay cho chuyén di du lich.

* PHAN CAU HOI VE THONG TIN PANH GIA CHAT LUGNG DICH VU

CAu 14. [TEN] vui long danh gia vé chit lwgng mét s6 dich vu co ban
tai tinh, thanh pho [LINK THONG TIN TUNG TINH/THANH PHO TU
THONG TIN CAU 3.1_PHIEU XAC PINH THANH VIEN HQ] vé6i thang diém
tir 1 dén 5 nhw sau: (1 12 rit khong hai long ting din dén 5 1a rat hai 1ong)

~ Hoi ve nhimg cam nhan ctia khach doi véi mét so dich vu co ban tai no

dén tinh, thanh pho va dé nghi tich chon vao cac 6 tuong }'rng dé dén’h gia vé mirc
do hai ‘l(‘Jng cua khach. Néu tich chon ma 6‘ (déph gia vé trang thiét bi/dich vu)
khéc dé nghi quy khach ghi rd va danh gia vé chat luong dich vu do.

C. NOI DUNG VA CACH PIEN PHIEU THU THAP THONG TIN VE
KHACH VIET NAM DI DU LICH NUGC NGOAI (Phi¢u 03/DL-NN)

Phiéu diéu tra nay ding dé thu thip mét s§ thong tin cta khach Viét Nam
di du lich nug’yc ngoai nhu: Cac khoan chi’ tiéu cla khéc’h, murc do hai long Ve“*: chit
luong mét s6 dich vu co ban tai nude dén, ... (Hoi doi véi ngudi tir 15 tudi tré
1€n di du lich nudc ngoai tir 01/01/2023 dén thoi diém diéu tra).

* PHAN CAU HOI CHUNG

Ciu 1. Phwong tién chinh [TEN] si dung cho chuyén di?



Tich 01 lya chon ma khéch sir dung lam Phuomg tién chinh cho chuyén di.
Trong d6 phuong tién chinh st dung trong chuyén di 1a phuong tién dugce sir dung
trén tng quing dudng dai nhit cia ca chuyén di.

Cau 2. Chuyén di cia [TEN] 13 di theo tour hay tw t§ chirc?

Tich 01 lya chon d& xac dinh khach di du lich theo tour hay ty td chure.

Cau 3. Ai 13 ngudi quyét dinh cho chuyén di ciia [TEN]?

Tich 01 Ira chon ma ngudi cé anh hudng nhit dén quyét dinh vé chuyén di
cta khach.

Ciu 4. Nguon thong tin ndo ma [TEN] biét dén diém du lich nay?

’ *Ticrh cl}gn 01 hogc nhiéu lya chon vé cac l}guén thong tin ma khach d& tim
hiéu dé biét dén diém du lich nay. Néu chon ma 7 dé nghj ghi rd ngudn théng tin khac.

CAu 5. S6 ngay/dém va loai co s& hru tri ma [TEN] di & lai?

Hién thj timg nudc dén tir thong tin cAu 4_Phiéu 01/DL-HO.

5.1 So dém (:’r lai, s6 ngay & lai: Dién thong tin vé s6 dém va sd ngay ma
khach & lai nudc dén trong chuyén di.

5,‘2 Loai co s& lwu tri: C6 thé tich chon 01’ hadc nhiéu co s& luu tri khéc
nhau néu ¢idu 5.1 khach ¢ lai nudc @6 theo thuce té€. Ghi o loai co s& luu tri khi
khach tich chon ma 11.

Lueu p: Néu khach & nhidu co s luu tri khac nhau tai mot nuée thi sé dém
0 lai s& tir 02 dém tro 1én.

* PHAN CAU HOI BOI VOI KHACH CO CHUYEN DI GAN DAY
NHAT LA PI THEO TOUR

Chu 6. Tong s6 tién [TEN] phai tra cho céng ty lit hanh (SO tién mua
tour tinh cho 1 nguoi) la bao nhieu?

Ghi téng s tién ctia 01 ngudi di theo tour phai tra cho c6ng ty du lich 1ir hanh.

Cau 7. Ngoai chi phi da tra theo tour, trong chuyén di nay [TEN] ¢6
phai chi them cac khodn chi khac khong?

Pay 13 s6 tién ma khéch chi thém va khong ném trong chi phi d4 tra theo tour.

Néu chon “Khoéng” chuyén dén ciu 12.

CAu 8. S0 tién ma [’I‘ﬁN] da chi thém cho tirng khoan muyc sau la bao nhiéu?

Sé tién nay (khong bao gém chi phi d tra theo tour), bao gdm c4c khoan
chi thanh toan bang tién mit, chuyén khoan, thanh toan qua cac tng dung. Trong
d6, mot sé cac khoan chi nhu: Chi thué phong, an uéng, phuong tién di lai, mua
qua luu niém, vui choi gidi tri, ... Néu chon mi 9 dé nghi ghi rd cac khoan chi
thém khac 1a gi.



~ [CAPI TINH TONG SO TIEN CAU 8] VA HIEN THI CAU HOI
KIEM TRA NHU SAU:

Téng s6 tién ma [TEN] di chi thém khong bao gom khodn chi phi phai
tra theo tour trong chuyén di nay ciia [TEN] 1a [TONG SO TIEN CAPI
TINH TOAN CAU 8] nghin ddng c6 ding khong?

Néu khéch tich chon ma 2 “Khéng” thi cin kiém tra va sira lai timg khoan
chi trong cau 8.

Céu 9. S6 tién nay dang cho bao nhiéu ngwdi?

Ghi tdng s6 ngudi (bao gbm ca tré em dudi 3 tudi) twong tmg véi s tién trén.

Trong do: 86 tré em dudi 3 tudi

Ghi tdng s6 tré em duéi 3 tubi.

* PHAN CAU HOI POI VOI KHACH CO CHUYEN DI GAN DAY
NHAT LA TU TO CHUC

Chu 10. Téng s6 tién ma [TEN] di chi cho chuyén di nay la bao nhiéu?

Ghi téng sb tién da chi cho ca chuyén di va chi tiét theo timg khoan chi.

S6 tién nay bao gbm toan bo cac khoan chi thanh toan b‘én’g tién mat, chuyén
khodn, thanh toan qua cac img dung nhu: Chi vé thué phong, an udng, di lai, mua qua
Iru niém, vu’i choi giéi t‘ri, ... Trong d6 cac }(hoén chi nay duoc liét ké chi tiet theo
timg nudc dén. Neéu dién théng tin ma 9 dé nghi ghi rd cdc khoan chi khac 13 gi.

CAu 11. S6 tién nay ding cho bao nhiéu nguwoi?

Ghi tdng s6 ngudi (bao gbm cé tré em dudi 3 tudi) twong tmg véi s tién trén.

Trong dé: S6 tré em duwéi 3 tudi

Ghi tng sb tré em duéi 3 tudi.

Ciu 12. Truée chuyén di ra nwée ngoai nay, [TEN] 6 chi tiéu cho viée
chuén bj cho chuyén di khong?

I\{é’u chon “C6” ghi téng sb tién‘mé khach chuan bi cho ‘Eméfc chuyén di
nhur: Tién’ xin visa, thué phong nghi, tién &n udng, di lai, mua d6 ding chuén bi
cho chuyén di, mua qua tdng, tham quan giai tri, chi khac, ...

Néu chon “Khéng” chuyén dén ciu 14.

Cau 13. S6 ti¢n nay diing cho bao nhi¢u ngwdi?

Ghi tong s6 ngudi di sir dung sb tién nay cho chuyén di du lich.

Chu 14. [TEN] vui long danh gia vé chit lwgng mét s6 dich vu co ban
tai nwée dén [LINK THONG TIN TUNG NUGC PEN TU CAU 4 PHIEU
01/DL-HO] véi thang diém tir 1 dén 5 nhwr sau: (1 1 rit khong hai long ting
dan dén 5 1a rat hai long).



Hoi vé nhitng cam nhan cta khach ddi véi mét sb dich vy co ban tai nude
dén va d nghi tich chon vao cac 6 twong tng dé danh gia vé mirc d6 hai long cua
khach. Néu tich chon m3 6 (danh gia vé trang thiét bi/dich vu) khac dé nghi quy
khach ghi rd va danh gia vé chét luong dich vu dé.

D. NQI DUNG VA CACH PIEN PHIEU THU THAP THONG TIN POI VOI
KHACH QUOC TE DPEN VIET NAM TAI CO SO LUU TRU (Phiéu 04/DL-QT)

Phiéu diéu tra nay ding d& thu thap mot sb thong tin ctia khach qudc té dén
Viét Nam nhu: Muc dich chinh dén Viét Nam, dd tudi, gidi tinh, cac khoan chi
tiéu ctia khach, mirc d6 hai long cua khach, ... (Hoi dbi khach quéc té tir 15 tudi
tros 1én dén Viét Nam dang nghi tai cac co s& luu tri).

M3 QR dé khai thong tin online: DTV huéng dan khach tra 161 phong van
bang phiéu gidy hoic sir dung ma QR d khai thong tin online.

Luwgt khach so: Danh cho giam sat vién cac Cuc Théng ké ghi sau khi thu
phiéu v&, ghi di 4 chir s, bt dau tir 0001 cho dén hét, khéng phén biét cac loai
phiéu theo céc tht tiéng.

Tinh, thanh phd: Co quan Théng ké ghi.

Ho va tén nguoi tra 10i: Khach dién thong tin vé ho va tén ngudi tra 101 phiéu.

Dia diém phéng van: DTV ghi r& dia chi cta co s& luu tri duge chon dé
phong véan khach.

Céc cau héi sang loc (tir cdu 1 dén ciu 4): Myc dich cta céc cau hoi nay
nhim x4c dinh dang khach du lich can diéu tra dé tiép tuc ghi phiéu, loai trir khach
du lich khéng thudc dbi tuong diéu tra ¢ dimg phéng vén, cu thé nhu sau:

Ciu 1. Muc dich chinh dén Viét Nam 1in nay cia Ong (ba)?

Muc dich chinh ctia chuyén di d6i voi mdi khach qudc té khi dén Viét Nam
c6 thé bao gdm mdt trong cac muc dich dudi day: - Du lich/nghi dudng: Bao gdm
nhitng ngudi dén Viét Nam véi cac muc dich cu thé 13 tham quan, giai tri, nghi
dudng, tim hiéu vin héa. ..

- Pi cong tac: Bao gdm nhimg ngudi dén Viét Nam véi cac dé tham du cac
hoéi nghi, hdi thao, héi chg, lam viéc ngé'm ngay hodc ting cudong quan hé ngoai
giao, trao ddi van héa, ... voi muc dich chinh 14 phuc vu cho céng viéc hién thoi
cua ho.

- Tham than: Muc dich chinh cua chuyén du lich theo loai hinh nay nhim
tham viéng gia dinh, ba con, ban b¢, ngudi than.

- Pi chita bénh: Bao gdm nhirng ngudi dén Viét Nam véi myc dich chu yéu
dé chira bénh. Vi du nhu: ngudi dan Campuchia dén chira bénh tai cac bénh vién
tai thanh phé Hd Chi Minh hoc tai cac co s& y té khéc.



- P1 hoc/dao tao: Bao gém nhitng nguoi dén Viét Nam véi muc dich chinh
la tham gia hoc tap hodc tham gia cac khéa dao tao.

- Lam viéc: Bao gf“)m nguoi dén dé Viét Nam v&i muc dich chinh 13 1am viéc,,
cu thé nhu: cac chuyén gia nudc ngoai, ngudi clia dai sir quan nudc ngoai, cac to
chirc quéc té, céc td chirc phi chinh phd, cac doanh nghiép hodc c4 nhén dén Viét
Nam dé tim viéc, bt diu mét cong viéc méi hodc chuyén dia diém lam viée ...

- Pinh cu/chuyén noi &: Bao gém nhimg ngudi chuyén dén Viét Nam véi
muc dich chinh 14 dinh cu hodc & lai 1au dai.

Chu 2. Ong (b3) dy dinh & lai Viét Nam trong thdi gian bao lau?

Khéch du lich ¢6 ¥ dinh & lai Viét Nam tir mot nam trd 1én: Két thic phong vén.

Cau 2A. Pén thoi diém nay, Ong (ba) da di dwece 1/2 thdi gian dy kién
cho ca chuyén di chwa?

Néu (tich chon ma 2) khach du lich & tai Viét Nam chura ¢ mot nira thot
gian du kién cho chuyén di nay: Két thiic phong vén.

Chu 3. Ong (ba) bao nhiéu tudi?

Khach chua da 15 tudi: Két thiic phéng van.

Cau 4. Gidi tinh?

Tich chon vao 6 thich hop.

CAu 5. Vui long cho biét nghé nghiép ciia Ong (ba)?

Tich chon (01 Iyra chon) vao nghé nghiép hién tai ctia khéch. Néu chon (ma 9)
nghé nghiép khac dé nghi ghi rd.

Cau 6. Ong (ba) dén tir qudc gia nao?

Ghi 16 tén nude cua khach du lich dé bao dam khi nhap tin chon ding ma
nudce va tén nudc.

Cau 7. Ong (ba) Ia Viét kiéu?

D& nghi tich chon vao 6 thich hop.

Chu 8. Ong (ba) dd tham khao tir ddu dé quyét dinh chuyén di dén Viét
Nam lin nay?

, Nguf“)n tham khao dé quyét‘dinh chuyén di du lich dén Viét Nam lan nay,
c6 thé tich chon vao mét hodc nhiéu lua chon thich hop.

Cau 9. Nhirng ti€éu chi nao dugc ()ng (ba) xem xét va quyét dinh chon
diém dén 1a Viét Nam?

DTV héi khich vé nhitng tiéu chi duge xem xét d& quyét dinh chon Viét
Nam la diém dén du lich, ¢6 thé chon mét hodic nhi€u Iya chon thich hop.

Cau 10. Ong (ba) dén Viét Nam bing phwong tién gi?

Khach dén Viét Nam bang phuong tién gi thi tich vao 6 tuong tmg.
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Cau 11. Piy 1a 1an thi miy Ong (ba) dén Viét Nam?

Tich chon s6 lan dén Viét Nam cua khach vao 6 thich hop.

Cau 12. Tong s6 ngay/dém Ong (ba) dy dinh & lai Viét Nam?

Ghi s6 ngay va s6 dém ma khach du dinh & lai Viét Nam trong chuyén di nay.
Khi s6 ngay/dém du dinh cta khach ¢ lai Viét Nam ma lén hon hoac bang 365
ngay (tir 1 nam trd 18n) thi kiém tra lai cAu 2 va néu dtng thi dirng phéng van.

Téng sb ngay/dém Ong (ba) du dinh & lai Tinh/TP nay?

Ghi s ngay va sé dém ma khach du dinh nghi lai tinh/thanh phé nay. Khi
s6 ngay/dém du dinh cua khach o lai tinh, thanh phé nay ma lén hon hoic béang
365 ngay (tir 1 ndm tré 1én) thi kiém tra lai cAu 2 va néu dung thi dirng phong van.

Cau 13. C6 bao nhiéu co sé' lhru tra Ong (ba) dy dinh nghi lai trong
chuyén di nay?

Ghi tong s6 co so luu tri ma quy khach du dinh nghi lai trong chuyén di
ndy (gém ca cac co s luu tra da nghi lai tir dau chuyén di va s6 co s& luu tri du
dinh s& nghi lai cho thoi gian con lai ctia chuyén di).

Cau 14. Ong (ba) dén Viét Nam c6 theo tour hay khong?

Dua vao khéi niém di du lich theo tour va khong di du lich theo tour (tic la
dén Viét Nam théng qua hoidc khong thong qua mét cong ty du lich lit hanh nao do),
tich chon vao 1 trong 2 6 twong tng, néu tra 11 “C6” thi phong vén tiép tuc tir cau
16, néu tra 11 “Khéng” thi chuyén sang phong van tiép tir cAu 16.

Ciu 15. Tong sb tién phii tra cho cong ty du lich lit hanh (s6 tién mua tour)?

Néu khach dén Viét Nam théng qua mét cong ty du lich lir hanh thi dién s6
tién ma khach phai tra cho céng ty du lich Iir hanh d6 (sé tién nay chi tinh cho mét
ngudi) va ghi ro loai tién.

Cau 16. Ong (ba) vui long uwéc lwgng tong s6 tién va cac khoian muc
Ong (ba) sé chi & Viét Nam cho toan by chuyén di. Néu di theo tour chi ghi
cac khoan chi ngoai tour (khong tinh cac khoan dd mua trong tour)

P& nghi quy khach udc luong tong so tién va cac khoan muc chi ma khach
da va s& chi trong sudt thoi gian ¢ Viét Nam. Néu di theo tour tir nudc ngoai dén
Viét Nam thi chi ghi cac khoan chi ngoai tour do.

Néu 1 nguoi khach dén Viét Nam c6 mua tour trong nudc Viét Nam thi
khoan chi nay duoc ghi vao muc chi phi tham quan.

D¢ nghi khach ghi r sé tién theo ting khoan chi va theo loai tién chi.

Luu y: Néu c6 cac khoan chi khac dé nghi khach ghi 16 khoan chi khac la
gi, vi du: Chi cho nguoi dan duong, chi phién dich di cung, phi hanh ly (do vuot
quy dinh vé s6 kg hanh 1y/1 nguoi), phi thué ngudi mang véc hanh ly, phi di tién
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(ddi ngoai 1& khi di du lich), phi chuyén tién hay thanh toan quéc t& (néu do 1a
giao dich xuyén quéc gia khach s€ phai chiu phi thanh toan quéc té), ...

Chu 17. S6 tién nay ding cho bao nhi¢u nguoi?

Ghi tong s6 ngudi (bao gdm ca tré em dudi 3 tudi) tuong tng véi sb tién trén.

Trong d6: Bao nhiéu tré em dudi 3 tubi

Ghi tong sb tré em dudi 3 tudi.

Chu 18. Ong (ba) ¢6 hai long véi chuyén di nay khong?

Pé nghi khach danh gia vé su hai long trong chuyén di nay, néu khach chon
“Khong” thi DTV chuyén qua héi tiép cau 21.

Cau 19. Nhirng dic diém nao ¢ Viét Nam khién Ong (ba) ¢6 4n twong t6t?

DTV hoi nhiing cam nhéan, danh gia cua khach khi dén du lich Viét Nam,
dé nghi tich chon mét hodc nhiéu lua chon thich hop.

?éu 20. Pén thoi diém phéng vin, Ong (ba) ¢6 4n twong tot nhit voi
dia diem tham quan, du lich nao cua Viét Nam?

Ghi tén dia diém tham quan, du lich thudc tinh, thanh phé ma quy khach c6
an tugng tot nhat khi dén Viét Nam.

Chu 21. Pic diém nao ¢ Viét Nam khién Ong (ba) chwa hai long?

DTV can héi lan lugt timg dac diém, Iy do ma khach khéng hai long voi
chuyén di nay khi dén Viét Nam. Néu khach chon ma 1 (khéng c6 dac diém nao
chua hai long) chi chon duge mét lya chon, néu khach chua hai long (khong chon
ma 1) thi co thé tich chon nhiéu lya chon.

CAu 22. Nbu ¢6 didu kién, Ong (ba) ¢6 du dinh tré lai Viét Nam trong
thoi gian téi khong?

DTV hoi vé kha nang quay trd lai Viét Nam trong tuong lai ciia khach. Néu
khach chon ma 1 “Co” thi két thiic phéng van.

Chu 23. Pic diém nao da néu trong ciu 21 ¢6 tic dong 1én nhit khién
Ong (ba) khong ¢6 y dinh tré lai?

DTV hoi vé ly do tac dong 16n nhét khién cho khach khéng ¢ y dinh quay
trdr lai Viét Nam va dé nghi chi tich vao mét 6 duy nhét.
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