
BO KE HOACH vA DAu TV CONG HoA xX HOI CHiT NGHiA VI~T NAM 
TONG evc THONG KE DQc l~p - Tl}' do - H~nh phuc 

S6: oA~ IQD-TCTK Ha N(ji, ngayAt thimg ~ nam 2023 

QUYETDINH 


Ban hanh PhU'O'ng an Di~u tra chi tieu clla khach du lich, 

khach quAc t~ d~n Vi~t Nam 


TONG eve TRUONG TONG eve THONG KE 

Can cu Lugt Th6ng ke ngay 23 thang 11 nam 2015; Lugt sua a6i, b6 sung 
m6t s6 aiJu va Phl,i ll,iC Danh ml,iC chi lieu th6ng ke qu6c gia cua Lugt Th6ng ke 
ngay 12 thang 11 nam 2021,' 

Can cu Nghj ajnh s6 94120221ND-CP ngay 07 thang 11 nam 2022 cua 
Chinh phu quy ajnh n(ji dung chi titJu th6ng ke thu(jc h¢ th6ng chi tieu th6ng ke 
qu6c gia va quy trinh bien SOr;In chi lieu t6ng scm ph6m trong nuac, chi tieu t6ng 
scm phdm tren aia ban tinh, thanh ph6 tr1!C thu(jc trung uang; 

Can cuQuyitainh s610120201QD-TTgngay 18 thang 3 nam 2020 cua Thu 
tuang Chinh phu quy ainh chuc nang, nhi¢m Vl,i, quyJn hr;In va ca cciu t6 chuc cua 
T6ng Cl,iC Th6ng ke thu(jc B(j Ki hOr;Ich va Dau tu; 

Can cu Quyit ainh s6 03120231QD-TTg ngay 15 thang 02 nam 2023 cua 
Thu tuang Chinh phu vJ vi¢c ban hanh Chuang trinh aiJu tra th6ng ke qu6c gia; 

Can cu Quyit ainh s6 143IQD-BKHDT ngay 20 thang 02 nam 2023 cua B6 
trudng B6 Ki hOr;Ich va Dau tu vJ vi¢c uy quyJn cho T6ng Cl,iC trudng T6ng Cl,iC 
Th6ng ke kY quyit atnh ban hanh phuang an aiJu tra th6ng ke aU(1c phan cong 
trong Chuang trinh aiJu tra th6ng ke qu6c gia,' 

Can cu Quyit ainh s6 232IQD-TCTK ngay 16 thang 02 nam 2023 cua 

T6ng Cl,iC trudng T6ng Cl,iC Th6ng ke vJ vi¢c ban hanh Ki hOr;Ich aiJu tra th6ng ke 
nam 2023 cua T6ng Cl,iC Th6ng ke,' 

Theo aJ nghi cua Cl,ic trudng Cl,iC Thu thgp dff li¢u va (fng dl,ing cong ngh¢ 

thong tin th6ng ke. 

QUYET l>INH: 

Di~u 1. Ban hanh kern thee QuySt diM nay Phuang an DiSu tra chi tieu eua 

khaeh du lieh, khaeh qu6e tS dSn Vi~t Narn. QuySt dinh nay co hi~u hIe kS tiT ngay kYo 
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f)i~u 2. Giao Cvc Thu th~p dfr li~u va Vng dvng cong ngh~ thong tin th6ng 

ke chu tri, ph6i hqp v6i Vv Th6ng ke Thuong m~i va Dich vv va cac dan vi co 

lien quan cua T6ng cvc Th6ng ke va Cvc Th6ng ke tinh, thanh ph6 t11Jc thuQc 

trung uong t6 chuc th\Tc hi~n di@u tra thea dung Phuong an quy dinh. 

Di~u 3. Cvc truang Cvc Thu th~p dfr li~u va Vng dvng cong ngh~ thong tin 

th6ng ke, Vv truCmg Vv Th6ng ke Thuong m~i va Dich vv, Vv truCmg Vv K@ 

ho~ch tai chinh, Vv truang Vv Phap ch@ va Thanh tra th6ng ke, Chanh van phong 

T6ng cvc, Cvc truang Cvc Th6ng ke tinh, thanh ph6 tr\Tc thu(k trung uong va Th0 

truCmg cac don vi co lien quan chiu trach nhi~m thi hanh Quy@t dinh nay.!~ 
Nui nhiin: 

TONG CVC TRUONG - Nhu di~u 3; 

- BO tnrcrng BO K~ ho?ch va DAu tu (d~ bao cao); 

- Uinh d?o T6ng Cl)C Th6ng ke; 

- UBND tinh, thanh ph6 trV'c thuoc trung u011g 

(d~ ph6i hQP chi d?o); 

- Luu: VT, TTDL (10). 




CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VI~T NAM 
DQc l~p - Tl! do - H~nh phuc 

PHUONG AN 

DIEU TRA CHI TIEU CVA KRACH DU LICH, 


KRACH QUOC TE DEN VI:¢T NAM 

(Ban hcmh thea Quyit ajnh s6: ~A3 IQD-TCTK ngayttrthcing!J nam 2023 

cua T!mg Cl,LC truong T6ng Cl,LC Th6ng ke) 

I. MVC DicH, YEU cAu DIEU TRA 

1. M1}c dich di~u tra 

DiSu tra chi tieu cua khach du l!ch, khach qu6c tS dSn Vi~t Nam duqc th\1c 
hi~n nh~m cac m\lc dich chfnh sau: 

- Thu th~p thong tin vS muc va cac khoan chi tieu chu ySu clla khach du 
lich, khach qu6c tS dSn Vi~t Nam lam co sa tfnh muc chi tieu binh quan chung va 
co c~u chi tieu Clla khach du l!ch, khach qu6c tS dSn Vi~t Nam. 

- Thu th~p thong tin ph\lc V\l bien so~n mQt s6 chi tieu chu ySu vS du l!ch, 
xu~t khftu, nh~p khftu dich V\l du l!ch. 

2. Yeu c~u di~u tra 

- Th\1c hi~n diSu tra dung cac nQi dung quy dinh trong Phuong an. 

- BilO m~t thong tin thu th~p tu cac d6i tuqng diSu tra thea quy dinh Clla Lu~t 
Th6ng ke. 

- Quan ly va su d\lng kinh phi cua cUQc diSu tra dung chS dQ hi~n hanh, Slr 
d\lng tiSt ki~m, hi~u qua. 

- KSt qua diSu tra phai dap Ung yeu c~u Clla nguai dung tin trong va ngoai 
nuac; bao dam tinh so sanh qu6c tS. 

II. PH~M VI, DOl TUQNG, DON VI DIEU TRA 

1. Ph~m vi di~u tra 

DiSu tra chi tieu cua khach du lich, khach qu6c tS dSn Vi~t Nam duqc th\1c 
hi~n thea ph~m vi C\l th~ nhu sau: 

- D6i vai thong tin vS du lich thu th~p til' hQ dan cu: Th\1c hi~n tren ph~m 
vi 63 tinh, thanh ph6. 

- D6i vai chi tieu cua khach qu6c tS dSn Vi~t Nam: Th\1c hi~n diSu tra t~i cac 
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tinh, thanh ph6 co Im;mg khach qu6c tS dSn IOn. Danh sach cac tinh, thcmh ph6 
aU(fc ch9n aitu tra thea Phlj lljc 1. 

2 D "· d')..• 01 tU'gng leu tra 

D6i tUQl1g diSu tra bao g6m: 

- Khach du lich n9i dia. 

- Khach Vi~t Nam di du lich nuac ngoai. 

- Khach qu6c tS dSn Vi~t Nam. 

3. DO'n vi di~u tra 


Don vi diSu tra bao g6m: 


- H9 dan cu: Thu th?p thong tin vS khach du lich n9i dia va khach Vi~t Nam 
di du Iich nuac ngoai. 

- Khach qu6c tS t?i cac co sa luu tru: Thu th?p thong tin vS xac dinh khach 
du lich qu6c tS va chi tieu clla khach qu6c tS dSn Vi~t Nam. 

m. LO~ DrEU TRA 

DiSu tra chi tieu clla khach du lich, khach qu6c tS dSn Vi~t Nam la diSu tra 
ch9n m~u. Quy mo m~u duqc phan b6 dam bao muc d9 d?i di~n c&p tinh d6i vai 
chi tieu Chi tieu clla khach du lich n9i dia, c&p qu6c gia d6i vai cac chi tieu lien 
quan dSn khach qu6c tS. 

Phuong phap ch9n mJu aU'(fc quy ajnh t(li Phlj lljc 11. 

IV. THOI GIAN, THOI KY vA PHUONG pl-IAP THU 'fIW> THONG TIN 

1. ThOi gian di~u tra 

- D6i vai phiSu thu th?p thong tin til h9 dan cu: Til ngay 01-10 cac thang 
10,11,12. 

- D6i vai phiSu thu th?p thong tin clla khach qu6c tS dSn Vi~t Nam: Til 
ngay 01-30/1 O. 

2. ThOi ky thu th~p thong tin 

- D6i vai h9 dan cu: La thai gian diSn ra chuySn di g~n nh&t k~ til ngay 
01/01 dSn thai di~m diSu tra vien dSn h9. 

- D6i vai khach qu6c tS dSn Vi~t Nam: La thai gian diSn ra chuySn di hi~n 
t?i cua khach. 

3. PhU'O'ng phap thu th~p thong tin 

CU9c diSu tra nay ap d\lng kSt hqp phuong phap thu th~p thong tin tl1JC tiSp 
va thu th?p thong tin gian tiSp: 
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- £)(~i vai phi6u thu th~p thong tin vS tieu eua khaeh du Itch nQi dia, 
khaeh Vi¢t di du nuae ngO<li: Ap d\mg phuO'ng phap diSu trve 
b~ng thi6t bi di¢n thong minh (CAPI). 

- B6i phi6u thu th~p thong khaeh qu6e t6 d\lng 
phuong phap thu th~p tin gian ti6p ~i cae cO' sa lUll trU b~ng phi6u 

V. NOI DUNG VA PHIEU DIEU TRA 

1. NQi dung di~u tra 


NQi diSu g6m thong tin ehfnh sau: 


- Ttmg mue chi va mQt s6 khoan tieu eua khaeh du lieh nQi 
khaeh Vi¢t Nam di du lieh nuae va khaeh qu6e t6 Vi¢t Nam. 

- Banh eh~t dieh V\l du lieh t~i nO'i va 
di~m 

2. Phi~u tra 

BiSu tra chi eua khaeh du {ieh, qu6e t6 d6n Vi¢t Nam nam 2023 
S11 d\lng 04 lo~i phi6u tra: 

- Phi6u OlIDL-HO: Phi6u dinh thanh vien hQ du lieh. 

- Phi6u 02/DL-NB: Phi6u thu th~p thong tin khaeh du nQi 

- Phi6u 03IDL-NN: thu th~p tin khaeh Vi¢t Nam di du lich 
nuae 

- Phi6u 04/DL-QT: Phi6u thu th~p thong tin d6i vai khaeh qu6e t6 Vi¢t 

Nam cO' lUll tm. 

Phi6u 04IDL-QT duqe ra cae ngo~i ngu ehu y6u bao g6m: Ti6ng Anh, 
Qu6e, ti6ng Nh~t Ban va Han Qu6e. 

MJu phidu quy afnh tc;1i Phl;lIl;lC Ill. 

VI. PHAN LO~I THONG Kit DljNG TRONG DIEU TRA 

1. m\lc eac vi hanh ehinh Vi¢t Nam ban hanh theo Quy6t dinh s6 
124/2004/QB-TIg ngay 08/7/2004 eua Thu tuang Chfnh phu nhung thay 
da: duqc T6ng q.1e Th6ng ke e~p d6n thai diSu 

Danh m\le die nuac vung, th6 phan khu v\fe ly ban hanh 

thee phuong 

3. m\le nghS nghi¢p Vi¢t Nam ban hanh thee Quy6t dinh 
34/2020/QB-TIg 26/1112020 Thu Chfnh phu. 

VII. QUY TRINH XU LYVABIEU DAu RA eVA DIEU TRA 

1. Quy trinh xfr Iy thong tin 
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- D6i CAPI: dugc DTV thanh 

tn!cv~ may chu T6ng cvc 
tuySn ngay trong qua trinh di~u dia. 

ke tinh, thanh ph6 (Cvc chu tri 

df;lO thvc hi~n nh~p tin tf;li cO' th6ng ke 

Cl,lC Th6ng phvc vv 

tinh ho~c c~p huy~n, dugc 
chu 

- D6i v6i phiSu gi~y: Cvc 

hang lam Sf;lch 

tac nh?P hoanthanh 1. 

(viSt g<;m 

GSV) huy~n, qu~n, thi thanh ph6 trvc thu9C tinh (viSt g<.m GSV c~p 
huy~n), GSV tinh va GSV trung uO'ng. 

Dil' li~u ki8m tra, thu (duy~t) cac giam 

2. TAng hQ'p k~t qua di~u 

KSt qua tra chi tieu khach du lich, quoc Nam 

cO' SO' tinh muc chi tieu binh chung va cO' chi tieu cua du lich n9i 
dia, khach dSn Vi~t Nam dugc t6ng hgp theo m§u bi8u do Vv Th6ng 

Thuong Dich vv (VV TMDV) cung 

VIII. HO~CH HANH DIEU 

STT NQi dung cang 
Thiri gian 
tln.rc hi~n 

Thang 
12/2022 

2 

3 
cac 

4 

5 ChQn 
12/2022 

6 
Xay dvng cac 01­

7/2023 

7 

8 
9/2023 

9 
huan cap trung uang va 8­

tinh 9/2023 

Cl)C 
Vl) TMDV, 

Cl)C Vl)TMDV 

Cl)e Vl)TMDV 

Cl)C Vl)TMDV 

Vl)TMDV 

Vl)TMDV 

Cl)C 
Vl) TMDV 

tat trong bang: TTDL: Cvc Thu th~p du va dl,mg tin th6ng ke; VPTC: Vrtn 
C\lC; CTK: CilC ke thanh ph6 Inlc thuQc Irung uang; Chi CTK: Chi CilC ke thi 

Ir\fc thuQc tinh, 



tin thu 

thu th<jip 
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thu dfr li~u 

k~t qua di~u tra 

qua 

14 

IX. TO 

,Tho; Boon vi
STT NQi dung cong v!phoihvp

th\fc hi~n chu tTl 

lien 

C\lc
Thu th~p thong tin Thang 10-12 lO 

V\lTMDV 
Thang 10­

Ki~m tra, va nghi~m V\l TMDV, 
11 Thang 02 TTDL 

V\l TMDVC\lC 
nam sau 


Thang 

TMDV Dan vi lien quan 

nam sau 


7-8 

V\l TMDV Dan vi quan 

nam sau 

THl/C 

1. Cong lac chuan bj 

a. Chpn mOu t1i§u tra 

thong tin ke (C\lCC\lC Thu dfr li~u d\lng 

chu tri, hgp v6i V\l TMDV th\fc chQn m~u ph\lc V\l th<jip 

thong tin d6i v6i cac lo(;li di~u 

h. Tuyin chpn l,!,c 1U'(!"ng tham gia t1i~u tra 

C\lC chu tri th~rc tuyen chQn tra vien (DTV) ph\lc V\l 

tin cua cUQc tra bao dam CQ va chat thong 

-D6i v6i Phi~u 0 Phi~u 02IDL-ND va Phi~u 03/DL-NN: Khuy~n 
khfch tuyen chQn DTV da thu th~p tin phi~u tra Lao vi~c lam 

th\fC thu th<jip tin. 

Phi~u 04IDL-QT: ChQn DTV la nguai l\fc phu uu 

DTV bi~t d\lng ngo(;li va nguai lam cong tac ti~p don khach qu6c 

t(;li luu tru. 

th\fC hi~n VH;C ghim hO(;lt cQng m(;lng 

lu6i DTV h6 trg chuyen cho GSV du6i (n~u va cac 

trinh di~u th\fc cia. 03 cap: trung uong, cap tinh va cap huy~n. 
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c. T{ip hutm nghi?p V(l va huY)'ng dan 

hu~n V\l thl,Tc hi~n & c~p: trung va dip 

tInh, M6i t~p hu~n trong 02 (trong do: 01 ngay thi~u phuong diSu 

tra, hu6ng nghi~p V\l va 01 huang dcln su dl,mg thi~t bi diSu tra phi~u 
di~n va Trang diSu hanh mc nghi~p). 

trung uClng: C\1C TTDL chu ph6i hgp dan 

vi co lien quan t6 chilc hu~n cho cac vi en tinh va cdp tinh. 

- Cdp . C\lC tinh chu t6 chilc hudn cho DTV 

GS V c~p huy~n. 

d. Tai lieu iliJu tra . 
Tai li~u tra bao cac V\1 va d\1ng 

mSm do T6ng C\1C Th6ng bien so~n; C\1C ke cdp tinh chu In 

phan ph6i t~i dia phuang bao du, dung thai gian quy dinh. 

if. Chltung trinh phan mJm 

Chuong trinh ph§n su trong diSu tra bao : Chuang trinh thu 

thong tin, trinh quan ly sat, tra 

va duy~t phi~u diSu tra tu, chuang trinh t6ng hgp qua diSu duqc thvc 

hi~n Trang Web diSu hanh tac cho cdp GSV. 

Cong tac oi~u tra th\fc dia 

ke tri chi d~o thvc cong th~p tin bao dam 

ti~n va ch~t iuqng tin thu 

3. Cong tac ki~m tra, giam sat 

Nh~m bao luqng cua cUQc diSu tra, cong tac ki~m tra, 

thvc hi~n & t~t khau cUQc tra. 

NQi dung sat bao g6m: tra, sat vi~c chilc 

lap t~p thu cua dan luqng ch~t luqng thong 
, 

tin dan cung cap, ... 

Hinh sat: ti~p t@.P hudn 

t~i dia ban; ki~m gilim trl,Tc tuyen tren Web 

nghi~p. 
. ,

D~ bao dam ch~t luqng thong tin thu th@.p, cong ki~m gIam ch~t 
luqng diSu tra duqc thvc hi~n trong trinh thu th~p 
thuOng xuyen ki~m tra dfr li~u chuong trinh ph§n mSm thong nghi 

xac minh hoan thi~n phi~u tra. 
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4. Nghi~m thu va xu Iy thong tin 

Nghi¢m thu ai~u tra 

- C1,lC TTDL chu tri thu dfr li~u di~u tra vi ca nuac. 

- C1,lC Th6ng chu tri vi~c nghi~m thu li~u di~u tra tren ph';lm vi tinh, 

thanh ph6. 

b) Xu ly thong tin 

C1,lC TTDL tri ph6i hqp V1,l TMDV va ke th1,l'c hi~n 

ki@m tra, lam s';lch va hoan thi~n CO' sa dfr li~u di~u tra ph1,lc V1,l t6ng va phan 

tich qua tra; th1,l'c hi~n quy~n va t6ng hqp k~t qua d~u ra theo 

c~u cua V1,l TMDV. 

5. T8 chafc th,!c hi~n 

a. CI,;lC U th{ip da: /ifU va Ung dl,;lng cong nghf thong tin th6ng ke: 

Chu tri, ph6i hqp vai V1,l TMDV va cac dan vi quan d\ffig phuong 

an tra; xay d\fng ph~n m~m di~u tra, xu 19 qua tra; tr\fc ti~p chi d';lo, 

kiSm tra, giam di~u 6 cac tinh, thanh ph6 tr\fc thuQc duqc ch9n 

di~u tra; nghi~m thu, hIm s';lch dfr va hqp qua cUQC 

h. VI,;l Th6ng ThU'O'ng m(li va Dich V(l: Chu tri th\fc hi~n 

biSu d~u ra, phan tich li~u, sO';ln cao b6 k~t qua tra; 

hqp vai C1,lC dan vi lien quan phuong an di~u kiSm 

ph~n sat", tra, lam s';lch dfr li~u; t6ng hqp tra. 

c. VI,;l Ki hO(lch tai chinh: Chu tri, ph6i hqp v&i C1,lC TTDL cac don vi 

lien quan d\f kinh phi di~u huang d~n quan 19, su d1,lng va quy~t toan 

kinh phi di~u tra thea quy djnh. 

d. Van phong Timg CI,;lC Th6ng Ph6i hqp vai C\lC TTDL va cac don vi 

lien quan t6 chuc hQi nghi t~p hu&n c&p uang, thlJc cong giam 

bien phat hfmh bao cao k~t diSu tra. 

tl. V(l Phdp chi va Thanh tra th6ng ke: Chu trl, chuc th~rc hi~n tac 

tuyen truySn, thanh tra, kiSm tra cUQc di~u tra thea hO';lch duqc phe duy~t. 

e. C(lC Th6ng ke tinh: 

T6 chuc, chi d';lo tmin di~n cUQc tra dja tinh, ph6tu khau 

ra c~p nh~t dan tuySn ch9n; t~p cho DTV thu 

thong tin; giam nghi~m thu diSu tra ... 
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hqp vai TTDL va T6ng Cl,lC keth\1c 

ph~n do an kiSm tra, giam thaOO tra 

uang. 

t~lO s\1 ung hQ cua cac nganh nguO'l 
Cvc Th6ng ke c§p tInh xay d\1ng ho?ch chfrc chI d?o 

xuyen, tranh S\1 chi cua Uy ban 
, 

thai cuang dich, ynghia cUQc quyen 

va nghia vv cua d6i diSu tra cac dia ban diSu tra. 

x. KINH PHI DIEU TRA 

Kinh phi tra chi clla khach ljch, khach qu6c tS dSn Namdo 

Ngan sach nha nuac bao dam cho cac ho?t quy dinh trong 

Vi~c quan 5U dVng quySt kiOO phi 

109/2016/TT-BTC ngay 30 thang 6 nam 2016 cua Tai chinh 

dV quan dl,mg va qUYSt toan kinh phi thvc cac cUQc th6ng 

ke, ke qu6c Thong 37/2022/TT-BTC thang 

6 nam chinh quy vS slra b6 sung khoan 9 DiSu 3 va 

s6 109/2016/TT-BTC ngay 30 6 nam 2016 

cua Teli chinh quy diOO dv toan, qWln ly, sil va quySt kinh phi 

thvc cac cUQc tra th6ng T6ng diSu th6ng ke qu6c quy 

diOO co lien quan. 

Vv KS tai chiOO trach huang d§n quan ly, dvng va 

quySt kinh phi diSu tra thea dung quy diOO cua van hi~n haoo. 

ph?m vi dv toan duqc Thu cac dan duqc giao nhi~m 

chiu trach nhi~m t6 chuc thvc hi~n cUQc chi tieu khach Hch, 

khach qu6c tS Vi~t Nam thea dung nQi dung cua Phuong an van ban 

huang cua T6ng Th6ng cac tai chinh hanh./. 



Phylyc I 
DANH 

TlIl/C m:a::N TRA KRACH QUOC TE VJ:E;TNAM 

Phi~u di~u tra kmch quAe t~ t,i cO' sa hru tni (pw~u 041DL-QT) 

Cilia theo IOf}i CO' sO' luu tTn CIlia tlleo cae loa; ngon ngir 

Tinhltbanh TAng Khach a 
Khach a Khach a Khach a Khach a Khach Slr 

Khiich Slr 
Khach Slr Khiich Slr 

kmeh 
khiich 

kh,kh t~i kh<i.ch khach t~i khach khac dl,mg ti~ng 
dl,mg Ig 

dl,mg ti6ng d~ng ti6ng 
s~n 5 sao Trung 

tra len 
s~ 4 sao s"m 3 sao s~n 2 sao s~n I sao! Anh 

Qu6c 
Him Nh~t 

TAng 11100 l385 2210 l775 1895 1470 2365 6600 2300 1550 650 

01 Thanh ph6 Hfl NQI 1500 150 200 300 300 300 250 700 300 300 200 
,~ TT' ,ro: 

04 Tinh Cao B~ng 
06 TinhB~c K~n 
08 Tinh Tuyen Quang 

UoCal 300 50 150 100 200 
D~nBien 

12 Tinh Lai Chiiu 
14 iTtnhSonLa 
IS ITinh Yen Bai 
17 Ttnh Roa Binh 
19 Tinh Thai Nguyen 

~ 
100 60 1Ai\ .,," 200 

22 700 200 100 100 100 100 350 200 100 50 
24 ITinh B~c Giang 
25 ITinh Phu Tho 
26 Tinh V'tnh Phoc 
27 Tinh B~c Ninh 
30 Tinh Rai Duong 
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tra khach qu3c t~ ~i cO' sir lu'u trii (Phi~u IL-QT) 

Cilia tlleo lo(li cu sO' lim tril Cilia theo cae loai Ilf:on Ilf:ii: 

Mil Tinhlthimh ph3 Timg s8 Khach 0 
Khach 6 Khach 0 Khach 0 Khach 0 Khach StC 

Khach Slr 
Khach Slr Khach Slr 

khach 
khach 

khach IdHich t~i khach ~i khach Lo~ikhac dt,mg ti~ng 
jdl li~ng 

Idl ti~ng dl,mg ti~ng 
s~n 5 sao 

tro len 
s~n 4 sao s~n 3 sao sq.n 2 sao sq.n I sao Anh Han 

31 IThanh ph6 Hai Poong 500 50 100 100 100 100 50 100 50 ]Q 
1 'r' , T , 

34 Tinh Thai Binh 
35 Tinh HA Nam 
36 Tinh Nam Dinh 
37 Tinh Ninh Binh 

~ 
500 50 tOO v IVV 50 

38 Tinh Thanh Hoa 300 ]Q ]Q 50 
40 TinhNgh~ An 

=3~TmQuang Binh I 100 100 50 150 400 100 
ITinh Quang Tri 
Tinh Thua Thien H~ 700 50 200 100 100 150 300 200 200 

48 IThanh ph6 Va N~ng 700 150 150 100 100 100 100 400 100 150 50 
,I 500 50 150 75 75 75 75 300 100 50 50 

51 Tinh Quang Ngfti 
52 Tinh Binh Dinh 300 50 50 50 50 50 50 200 50 50 
54 Tinh PM Yen 300 50 50 50 50 50 50 200 50 50 
56 Tmh Khanh Hoa 500 50 100 100 100 100 }Q 300 100 100 
58 iTinh Ninh Th~n 
60 Tmh Binh Th~n 500 50 100 100 ~ 200~ 62 TinhKonTum 
64 Tinh Gia Lai 
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Ma: TInhlthlmh ph6 

Phi~u ruh tra kMch qu6c t~ t?i cO' sO- lU'u trii (Phih 041DL-QT) 

Tang s6 
kMch 

C!tia t!teo IO(li CO' sif lU'u tru Cltia t!teo cae loaf Ilf~on n~ii' 

Khiich a 
~i khach 
s'.ln 5 sao 

tra len 

Khiich a 
t'.li khach 
s?J1 4 sao 

Khiich a 
t'.li khiich 
S<:1n 3 sao 

Khach a 
~i khach 
S'.l11 2 sao 

Khach a 
t'.li khach 
S'.l11 1 sao 

Lo'.li khac 
Khiich sir 

d\lng ti6ng 
Anh 

Khiich Slr 
d\mg ti6ng 

Trung 
Qu6c 

Khiich Slr 
dl,lng ti6ng 

Hill 

Khiich Slr 
d\lng ti6ng 

Nh~t 

66 Tlnh D~k ulk 
67 Tinh D~k N ong 
68 Tlnh Lam Dong 500 35 130 50 70 35 180 500 
70 Tlnh Binh Phu6c 
72 Tlnh Tay Ninh 
74 Tinh Binh Duong 
75 Tlnh D6ng N ai 
77 Tlnh Ba Ria - VGng Tau 500 150 30 100 50 50 120 500 
79 Thanh phE> H6 Chi Minh 1500 300 400 250 100 50 400 700 300 300 200 
80 TinhLongAn 
82 Tlnh T~n Giang 
83 Tlnh B€n Tre 
84 Tlnh Tra Vinh 
86 Tinh Vmh Long 
87 Tlnh D6ng Thap 

89 Tlnh An Giang 
91 Tlnh Kien Giang 500 100 100 100 100 50 50 500 
92 Thanh ph6 C~n Thcr 
93 Tlnh H?u Giang 
94 Tlnh Soc Trang 
95 Tlnh B~c Lieu 
96 TlnhCa Mau 



Phu lue II. . 


QUY TRINH CHON MAu vA SUY RONG KET QuA 
TRA CHI CUA DU KHAcH Qu6c TE 

Vl~TNAM 

1. Chqn miu dBi v6'i khach du Itch n<}i dja, khach Vi~t Nam di du lich 
nmrc ngoai (Phi~u 02IDL-ND Phi~u 03IDL-NN). 

Milu d6i vai khach du lich, Vi~t Nam du lich nU'ac ngoaj se 

xac dinh til toim be) he) cO' (he) co thanh vien du lich (trong va ngoaj 
, 

nU'ac) cua tra de)ng lam IV (thang 10, 11 va 1 vai so 

58.932 he) t~i 4911 dia ban (1637 ban/thang x 12 he)/dia ban). 

Cac thanh til' 15 tr6 len cua he) dU'gc chQn trong tra 

quy IV dU'gc hoi 01IDL-HO xac dinh d6i tU'gng diSu 

tra diSu nay. 

ngU'oi dU'gc dinh la co du lich nU'ac se dU'gc Iva 

Phi6u thu th;iip thong tin vS khach du lich dia (Phi6u 02IDL-ND). 

ngU'oi dU'Q'c dinh la co du Iich nU'ac ngoai dU'Q'c Iva chQn d~ Phi6u 

thu th;iip thong tin vS khach Vi~t di du lich ngoai (Phi6u 03/DL-NN). 

Me)t vim thanh vien du l!ch nU'ac vila co du lich nU'ac 

dU'gc tinh tra (ti6n hanh phong van ca du lich trong nU'ac 

phi6u du lich nU'ac S6 IU'gng he) dU'Q'c tra vS thanh vien du theo 

thvc t6 sinh, nhung kh6ng Ian han s6 IU'gng phan b6. 

2. Chqn m§u khach quBc d~n Vi~t Nam nghi t~i cO' so' luu tru 
(Phi~u 04/DL-QT) 

vai khach qu6c t6 Vi~t Nam nghi cac ca sa IU'U tm, tac 

chQn milu dU'Q'c hi~n thea cac bU'ac sau: 

BU'ac 1: ChQn tinh, thanh 

DVa tren nguyen du lich (danh lam th~ng canh, moi trU'ong 
, 

sinh thai, tfch su...); doanh thu va lU'qt khach te cua cac 

thanh ph6 til diSu tra va qua bao cao hanh chinh, T6ng 

chQn dU'Q'c cac tinh, thanh ph6 d8 thv'c hi~n thu th;iip tin 

Nam quy PhV 1. 

BU'ac 2: ca luu thvc hi~n thu th;iip thong tin chi cua 

khach qu6c 
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Cl,lC Th6ng thanh ph6 trvc thuQc (Cl,lc Th6ng 

danh sach t~t co s6 luu tru tren dia ban lo?i co s6 luu tru (Khach 

4 sao tr6len; khach 3 khach s?n 2 sao; lo?i hinh khac (nha nghi, 

stay ... ) d8 chQn ra thvc hi~n thu th~p thong tin v~ khach qu6c 

ChQn 3 s6 co s6 Iuu tru dang dia ban. Rleng NQi 

chQn ty l~ 0% ChQn ng~u nhien 

ra cac co 

DVa van co s6luu tru lugng khach qu6c 

phan b6 dS thong tin theo lo?i hinh co luu 

Buac 3: ChQn khach du Ijch dS thu thong tin. 

co lugng khach thea lo?i hinh co s6 luu trtl va qu6c tich duqc 

phfm bo cho . tinh, thanh ph6. Cl,lC thvc hi~n thu th~p tin tu 

tien cho d~n khi du s6 luqng khach duqc b6. S6 

lugng phong luqt khach luu tru t?i co trong 

thang 

Qua thai gian diSu tra, n~u phi~u thu duqc 
l~ th~p 3 0%, c~n xem xet b6 th~, b6 sung co s6 luu tru 
dam bao dQ. D6ng thai vai cac dl,lng ngon it L"-'«"..... B 

Nh~t) co chuySn 50% s6 luqng phan b6 sang di~u tra 
ti~ng Anh, Han. D~n % thai diSu tra, xem xet 
duqc phan thong dl,lng sang Io?i 

hQ'p k~t qua 

k~t qua di~u theo phuong quan 
vai khach du Iich thuc sau: 

X··l} 

do: 

: Chi tieu binh quan t6 j (t6ng hqp til binh quan cQng gian 

m~u di~u 

tieu cua khach i thuQc phan J; 

n : S6 lugng khach du ljch t6 j.
J 

Cl,l nhu sau: 


- Cong thuc tinh chi S6 ngay 6 l?i blnh quan 1 luqt kh,kh nhu sau: 
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T6ng s6 ngay khach 6 b;ti 

S6 ngay 6 b;ti binh quan 1 luqt: khach = 

T6ng s6 khach 

- Cong thuc tinh chi tieu Chi tieu binh quan 1 luqt: khach nhu sau: 

T6ng s6 ti~n chi tieu cua khach 

Chi tieu binh quan 1 luqt: khach = 

T6ng s6 khach 

- Cong thuc tinh chi tieu Chi tieu binh quan 1 ngay khach nhu sau: 

Chi tieu binh quan 1 luqt: khach 

Chi tieu binh quan 1 ngay khach = 

S6 ngay 61?i binh quan 1 luqt: khach 



Phl,lll,le III 

PHIE U DIE U TRA 

Danh saeh cae lo~i phi~u di~u tra chi tH~u ella khaeh du lieh, 
khaeh quae t~ d~n Vi~t Nam 

Phi8u OlIDL-HO: Phi8u xac dinh thanh vien h<) di du lich 

Phi8u 02IDL-ND: Phi8u thu th~p thong tin vS khach du lich n<)i dla 

Phi8u 03IDL-NN: Phi8u thu th~p thong tin vS khach Vi~t Nam di du lich 

nuac ngoai 

Phi8u 04IDL-QT: Phi8u thu th~p thong tin d6i vai khach qu6c t8 d8n Vi~t 
Nam t?i co sa lUll tru 



_______ 

--

1 

Phi~u 01/DL-HO 

PHIEU xAc D!NH THANH VIEN He) DI DU L!CH 
(80 sung thong tin hoi PhitJu fJifJU tra Lao dOng vi(Jc lam) 

cAu HOI xAc D!NH HQ CO THAN H VIEN DI DU L!CH [Hoi cho tlvng ngU'cYi 15+] 

Cau 1: Ke tll' ngay 01/01 deln nay, [TEN] c6 I C6 
di chuy~n deln nai khac dU'oi 1 nam lien h,Jc ~ KhO----..- ­-- ng
theo m(lt trong cac Iy do sau day khong? 

Doc Ian IU'O't timg Iy do ae DTDT tra I&i 
"C6"I'Khong" cho tCmg Iy do 

Cau 2: Chuyen di clla [TEN] 113 chuyen di 
trong nU'oc hay nU'oc ngoai? 

Cau 3. [TEN] vui long cung cap thong tin ve 
cac chuyeln di trong nU'oc clla [TEN] tll' dau 
nam dE§n nay? 

Cau 3.1. Ngoai chuyen di tren [TEN] con 
chuy~n di trong nU'oc nao khac khong? 

Cau 4. [TEN] vui long cung cap thong tin ve 
cac chuy~n di nU'oc ngoai clla [TEN] tll' dau 
nam d~n nay? 

Cau 4.1. Ngoai chuy~n di tren [TEN] con 
chuy~n di nU'oc ngoai nao khac khong? 

1.Tham quan, nghl dU'6'ng 

1-2- . - o - - - - ,_- --ao/th6ng-- ba-- ­-£)-i c -ng-tac/-H¢-i n-ghi- h.. ~i~h------ t~~,--0 ch

-=-Le hoi, tin ngU'6'ng ....... .. __ 

4. £)i chlia b$nh 

-
5. £)i hqc/dao t<;10 

1----------···­
6. Tham than 

----_. 
7. Lam vi$c/dinh cU'/chuyen nO'i (y 0 0 

0 
.....•. _._---_.... _. i 

KIEM TRA: N~u Cau 1 co 1 trong cae rna tLP 1 d~n 6 co rna "Co" 7 Cau 2; Khac 7 K~t thuc Phong van 

1.TRONG NU'OC 
-----...­
2. NU'OC NGOAI 
---. ­

...._.... -._.--.. ___ 
0 

I 0 0 

-······- ···-+-----­

0 o 

, 0 o 
i 

'-+L--o _-_-_-_-_o~--- =

i 00 0

10 
---.-....- ----tl-- -----1 

______ 10+ C4 __ 

3. cA TRONG NU'OC vA NU'OC NGoAI 10 + C3 va C4 
I 

CHUY~N 81 1: 

1. NO'i d~n .. [LV'A CHON TINHfTHANH PH6) ............ . 
(C6 the chr;m mOt ho~c nhiflU tinh theo tht,J'C te) 

2. Thai gian di .. [Ll,YA CHON THANGj .. " .... ... .. . 

1. C6 D -+ C3 tiep h,lc bo sung thong tin ve chuye!n di thCr 2 tr& di 

2. KhOng D 

CHUYEN 81 1: 

1. Nai dem ...... [LV'A CHON NU'CYC 8~Nj .. ............. . 
(C6 the chr;m mOt ho?c nhi€!u nU'&c theo tht,J'C tfJ) 

2 . Thai gian di ....... [LV'A CHON THANGj .............. . .. .. 


1. C6 D -+ C4 tiep tl,lC bo sung thong tin ve chuyen di thCr 2 tr& di 

2. Khong D 



2 

KI~M TRA: N~u C2=1 ~ Hoi Cau S.1; N~u C2=2 ~ Hoi CS.2; N~u C2=3 ~ Hoi ca CS.1 va CS.2 

Cau S.1: Trong ehuyen di trong nU'&e eua 
[TEN] neu tren, ehuyen di nao [TEN] nam 
dU'Q'e chi phi eua ehuyen di? 

DTV aOC chuyen ai ae DTDT tra f&i 

Cau S.2 : Trong ehuyen di nU'&e ngoai eua 
[TEN], ehuyen di nao [TEN] nam dU'Q'e chi phi 
eua ehuyen di? 

DTV aoc chuyen ai ae DTDT tra fai 

KIEM TRA: 

Liet ke ten chuYEm di va thai gian chUYEm di nhll' sau: 

Co 

1. Chuyem di den [LINK T£:N TiNHrrHANH PHO TAl cAu 3] 
VaD thang [LINK THANG 81 TAl cAu 3] ... ........ .. .. 0 

2. Chuyen di den [LINK T£:N TiNHrrHANH PHO TAl cAu 3] 
VaD thang [LINK THANG 81 TAl cAu 3] .. ..... ... .... .... . 0 

3 .... .. . . D 

Kh6ng 

o 

o 
D 

Liet ke ten chuyen di va thai gian chuyen di nhll' sau 

Co 

1. Chuyen di den [LINK TEN NU'O'C £lEN TAl cAu 4] 

VaD thang [LINK THANG 81 TAl cAu 4] ... ... .. ..... .... 0 
2. Chuyen di den [LINK TEN NU'O'C £lEN TAl cAu 4] 

VaD thang [LINK THANG 81 TAl cAu 4] .. . .... .... .. ..... .. 0 

Kh6ng 

o 

o 
3 .... ..... .................. ........ . . . .... ....... ..... ... .. .. .... ... . ... .. .. 0 0 

- N~u CS.1 co it nh~t 01 chuy~n di dU'Q'c chQn "Co" ~ Hoi Phi~u 02/DL-ND; 

- N~u CS.2 co it nh~t 01 chuy~n di dU'Q'c chQn "Co" ~ Hoi Phi~u 03/DL-NN; 

- N~u CS.1 va CS.2 d~u co chuy~n di dU'Q'c tich chQn "Co" ~ Hoi ca 2 Phi~u 02/DL-ND va Phi~u 03/DL­
NN. 

Tru'ang f1Q'P t~i C5.1 va C5.2 co tlf 02 chuyen ai tra fen aU'Q'c chon "C6", chLfong trinh tl,P a(>ng hien thi clwyen 
ai gan nhat tinh aim thai aiem aifJU tra. 

).- N~u CS.1 co chuy~n di dU'Q'c tich chQn "Co", hi~n thi cau dan : 

Bay gi6', [TEN] vui 16ng cung c~p m9t 56 thong tin chi t iet v~ chuyen di trong nU'cYc den tinh/thanh 
ph6 [[LINK TEN TINHITHANH PHO T~I CAU 3] vao thang [LINK THANG DI T~I CAU 3]. 

);> Neu CS.2 co chuy~n di dU'Q'c tich chQn "Co", hi~n thi cau dan: 

Bay gi6', [TEN] vui 16ng cung c~p m9t 56 thong tin chi tiet v~ chuyen di nU'cYc ngoai den nU'cYc [LINK 
TEN NU'OC T~I CAU 4] vao thang [LINK THANG DI T~I CAU 4] 

~ Neu CS.1 va CS.2 d~u co chuyen di dU'Q'c tich chQn "Co", hi~n thi cau dan 

Bay gi6', [TEN] vui long cung c~p m9t 56 thong tin chi tiet v~ 02 chuyen di cua [TEN] gbm 1 chuyen di 
trong nU'cYc den tinh/thanh ph6 [[LINK TEN rlNHITHANH PHO CAU 3] vao thang [LINK THai GIAN DI T~I 
CAU 3] va 01 chuy~n di nU'cYc ngoai den nU'cYc [LINK TEN NU'OC T~I CAU 4] vao thang [LINK THai GIAN 
DI T~I CAU 4] 
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Phi~u 02/DL-ND 

PHIEU THU TH~P THONG TIN VE KHAcH DU L!CH NOI £)!A 
(Hoi doi vai ngLfoi tif 15 tuai tra len c6 di du Itch trong nLfaC tif 0110112023 d~n thai di~m difJu tray 

(ThOng tin thu th~p tai cu(Jc difJu tra nay dLf(YC thl,fc hi~n theo Quy6t djnh so IQ£)- TeTK ngay thang nam 2023 
cua Tong Cl,lC twangTong Cl,lC Thong ke; dLf(yC sif dl,lng va bao m~t theo quy dinh cua Lu~t Thong key 

PHAN A: cAu HOI CHUNG: Thong tin chi ti~t v~ chuy~n di trong nU'cYc d~n [LINK TEN 
TiNHITHANH PHO cAu 3_PHIEU 01IDL-HO] vao thimg [LINK THANG cAu 3_PHIEU 01IDL-HO]? 

Cau 1: PhU'O'ng ti~n chinh TEN] SLP dl,mg cho chuy~n di? 

(PhU'ong ti~n chfnh la phU'ong ti~n SLP dl)ng tren quang cJU'ong di chuyen dai nhat cua ca chuyen cJi) 


1. MAy BAY D 
2. a TO D 
3. TAu HOA D 
4. TAu THUY D 
5. PHUONG TII;N KHAc D 

Cau 2: Chuy~n di cua [TEN] la di theo tour hay tV' to chwc? 

1 THEO TOUR D 
2. Tl,J' TO CHUC D 

Cau 3: Ai la ngU'ai quy~t d!nh cho chuy~n di cua [TEN]? 

1. BAN THAN D 
2. NGUOI THAN D 
3. BAN BE D 
4. KHAc D 

Cau 4: Ngu6n thong tin nao rna [TEN] bi~t d~n di~rn du I!ch nay? 

1. BAN BE, NGUOI THAN D 
2 SACH BAo, TAP CHi D 
3. INTERNET D 
4. CONG TY DU L!CH D 
4. TIVI D 
6. DUO'C MOI/CLY DI D 
7. KHAc (GHI RO) D 

Cau 5. 56 ngay/dern va lo~i cO' so. lU'u tru rna [TEN] da a I~i? 
Hien thi tung tlnhlthanh phD tlf thong tin cau 3_Phieu 01IDL-HO 

Tinh/thanh ph6: [LINK TEN TINHfTHANH PHO cAu 3_PHI~U 01/DL-HO] 

5.1 So dem 0. fiJi: 1 So ngiw 0. fiJi: '-1----, 

5.2 LOiJi cO' 5& fU'u tru tiJi 
1. KHAcH SAN 1 SAO D 
2. KHAcH SAN 2 SAO D 
3. KHAcH SAN 3 SAO D 
4. KHAcH SAN 4 SAO D 
5. KHAcH SAN 5 SAO TReY LEN D 
6. KHAcH SAN CHUA SEP HANG SAO D 

7. NHA NGHf, NHA KHAcH 

8. BII;T THl,J' KINH DOANH DU L!CH 

9. LANG DU L!CH 

10. CAN HO KINH DOANH DU L!CH 

11. KHAc (GHI RO) ______ 

D 
D 
D 
D 
D 

KI~M TRA cAu 2: N~U cAu 2=1: THEa TOUR + HOI PHAN B; N~U cAu 2=2: Tl)' TO CHLrC + HOI PHAN C 
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PHAN B: HOI 001 VOl KHAcH CO CHUYt:N 01 GAN OAY NHAT LA £>1 THEO TOUR (N cAu 2=1) 

Cau 6. T6ng ti~n rrEN] phai tra cho cong ty ICP hanh (56 ti~n mua tour tinh cho 1 ngU'oi) le1 bao nhieu? 

s6 tie!n Nghin dOng 

Cau 7. Ngoai chi phi dii tra theo tour, trong chuyim di nay [TEN] co phai chi them cac khoan chi khac 

khong? 

1 CO 

2. KHONG ~ Cau 12 

Cau 8. 56 ti~n ma [TEN] dil chi them cho tlPng khoan ml,Jc sau la bao nhieu? 

(Khong gam chi phi aa theo tour; bao b¢ khoan lhanh loan bang 
chuytm khoan, thanh toan qua (mg dt,mg) 

1. Chi thue ph6ng Nghin dOng 

Nghin dOng 2. Chi an uong 

Nghin dOng 3. Chi phU'O'ng ti$n di I~i 

4. Chi tham quan Nghin dOng 

5. Chi mua hang hoa, lU'u ni$m, ky ni$m Nghin dOng 

6. Chi mua dich VI) van hoa, th~ thao, giai tri Nghin dOng 

7. Chi mua thuoc b$nh, dich VI,l y t§ Nghin dOng 

8. Chi mua hang kinh doanh (dau tU', ban Nghln dOng 

9. Chi khac (ghi ro) __________ Nghin dOng 

[CAPI TiNH TONG sO TI~N cAu 8] vA HI~N cAu HOI KIEM TRA NHU' SAU: 

ti~n [TEN] dil chi khong gbm khoan chi phi phai theo tour trong chuylm 
di nay cua [TEN] la [TONG sO TI~N CAPI TiNH ToAN cAu 8] nghin dOng dung khong? 

1. Co D 

2. Khong D -7 Ki~m tra va tlPng khoan ml,Jc Cau 8 

Cau 9. 56 ti~n nay dung cho bao nhieu ngU'oi? NgU'oi 

Trong S6 em duai 3 tu6i Nguaj 



Cau 10. 

(Baa 
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PHAN HOI D61 Val KHAcH co CHUY~N GAN DAy NHAT LA TO CHlrC (NEU cAu 2=2) 

s6 ti~n rna [TEN] dol chi cho chuy~n di nay la bao nhieu? Nghin d6ng 
f~__~f 

khoan chi thanh ung dl,lng) 

chi thue phong chuytm cli Nghin clang1. 

[LINK TEN TfNHrrHANH PHO 01/DL-HOj Nghln clang 

[LINK TfNHrrHANH PHO Nghin clang 

2. ti~n chi an uong 

aa 
Nghin 

[LINK TEN TINHrrHANH PHO cAu 

[LINK TINHrrHANH PHO cAu 01/DL-HO] 

01/DL-HO] Nghin clang 

Nghin clang 

Nghin clang3. chi phU'O'ng ti$n cli 

[LINK TEN TINHrrHANH cAu 01/DL-HO] Nghin clang 

[LINK TINHrrHANH PHO cAu Nghin cl6ng 

Nghin clang 

01/DL-HOj 

4. chi tham quan 

TINHrrHANH PHO 01/DL-HO] Nghin clang 

TINHrrHANH PHO cAu 01/DL-HOJ Nghin clang 

Nghin clang 

Nghin clang5. chi mua himg hoa, lU'u ni$m, ky ni$m 

[LINK TfNHrrHANH 01/DL-HO] Nghin clang 

[LINK TINHrrHANH 01IDL-HO] Nghin clang 

Nghin clang 

chi mua djch Vl,l giai tri Nghin clang6. 

aa: 
O-I/DL-HO][LINK TINHrrHANH PHO Nghin clang 

[LINK TEN TINHrrHANH PHO O'I/DL-HO] Nghin clang 

Nghin clang 

Nghin clang7. chi mua thuoc djch Vl,l Y t~ 

Nghin clang 

[LINK TINHrrHANH 

[LINK TINHrrHANH PHO 01/DL-HOj 

Nghin clang 

Nghin clang 

01/DL-HO] 
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8. Tong so tiem mua hang h6a d~ kinh doanh (dau tU', ban l<;li) Nghln dong 

Trang (f6: 

T<;li [LINK T~N TiNHfTHANH PHO cAu 3_PHI~U 01/0L-HO] Nghln dong 

T<;li [LINK T~N TfNHfTHANH PHO cAu 3_PHI~U 01/0L-HO] l\Jghln dong 

Nghln dong 

9. Tong so tien chi khac (ghi ro) _________ Nghln dong 

Trang (f6: 

T<;li [Ur'\IK T~N TINHfTHANH PHO cAu 3_PHI~U 01/0L-HO] Nghln dong 

T<;li [LINK T~N TiNHrrHANH PHO cAu 3_PHI~U 01/0L-HO] Nghln dong 

Nghln dong 

Cau 11. 56 ti~n nay dung cho bao nhi€w ngU'cYi? I I NgU'cYi 
~~ 

Trang (f6. So tre em du{yi 3 tuoi NgLl'&i1 

PHAN D: CHI PHi CHuAN B! TRU'OC CHUY~N DI 

Cau 12. Ngoai cac chi phi neu tren, [TEN] co phai chi cac khoan chi cho vi~c chucin bj chuy~n di (tf;Ji 
noi eLl' tru) khong? (Chi mua quan ao, do an, qua ti;lng ... ) 

1. C6 0 ~ So tien Nghin (fong 

2. Kh6ng 0 ~ Cau 14 

Cau 13. 56 ti~n nay dung cho bao nhieu ngU'cYi? I,---___ NgU'cYi---'I 

PHAN E: THONG TIN DANH GIA CHAT LU'Q'NG D!CH Vl) 

Cau 14. [TEN] vui 16ng danh gia v~ chat 1U'Q'ng mQt 56 djch vl,l cO' ban ~i tinh [LINK TtfNG TINHfTHANH 
PH6 Ttf THONG TIN cAu 3.1_PH/~U 0110L-HO] vOoi thang di~m tLP 1 d~n 5 nhU' 5au: 
(1 la rat kh6ng hai long tang dan (fim 5 la rat hai long) 

Trang thi~t bjl Djch Vl,l 

1. LU'u tru 

2. An uong 

3. PhU'ong ti$n v~n chuy~n 

4. Dich Vl,J mua sam 

5. Dich Vl,J vui chO'i giai tri 

6.Khac (ghi ro) 

Rat khong 
hai 16ng 

1 

0 1 

0 1 

0 1 

0 1 

0 1 

0 1 

Khong 
hai 16ng 

2 

O2 


O2 


02 


O2 


02 


O2 


Sinh 
thU'cYng 

3 

0 3 

0 3 

0 3 

0 3 

0 3 

0 3 

Hai 16ng 
4 

0 4 

0 4 

0 4 

0 4 

0 4 

0 4 

Rat hai 
16ng 

5 

0 5 

0 5 

0 5 

0 5 

0 5 

0 5 
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Phi~u 03/DL-NN 

PHI~U THU THAp THONG TIN V~ KHAcH VIET NAM DI DU LlCH NU'OC NGOAI 
(Hoi adi vai ng(yai tif 15 tu6i tra len ai du lich nLfoc ngaaf tif 0110112023 atJn th"&i ai~m ai~u tra) 

(ThOng tin thu thifip t<;1i cuOc ai~u tra nay aLf()'C thl,fc hi~n thea QuytJt ajnh s8 IQf)- TCTK ngay thang nam 2023 
cua T6ng CI,lC trLfangT6ng CI,lC Th8ng ke; aLf(),C Stf dl,lng va baa m(jt thea quy ajnh cua Luifit Th8ng ke) 

PHAN A: cAu HOI CHUNG: Thong tin chi ti~t v(, chuy~n di nLl'o-C ngoai d~n [LINK TEN NU'OC 
DEN cAu 4_PHIEU 01/DL-HO] vao thang [LINK THANG cAu 4_PHIEU 01/DL-HO]? 

Cau 1. PhU'O'ng ti~n chinh [TEN] Sll' dl,mg cho chuy~n di? 
(PhU'ong tifJn chinh fa phU'ong tifJn s& dl,mg trEm quang aU'ong di chuytm dai nhat cua ca chuytm ai) 

1 . MMB~ D 
2. 0TO D 
3. TAu HOA D 
4. TAu THUY D 
5. PHU'ONG TI£;N KHAc D 

Cau 2. Chuy~n di cua [TEN] la di theo tour hay tl,l' tb chli'c? 
1 THEO TOUR D 
2. TV' TO CHUC D 

Cciu 3. Ai la ngU'<Yi quy~t dinh cho chuy~n di cua [TEN]? 
1. BAN THAN D 
2. NGU'OI THAN D 
3. BAN BE D 
4. KHAc D 

Cciu 4. Ngu6n thong tin nao rna [TEN] bi~t d~n di~m du lich nay? 
1. BAN BE, NGU'OI THAN D 
2. SACH BAo, TAP CHi D 
3 INTERNET D 
4. CONG TY DU L!CH D 
4. TI VI D 
6. 8U'O'C MOI/CLr 81 D 
7. KHAc (GHI RO),___ D 

Cciu 5. 56 ngay/dem va lo~i cO' sa lU'u tru rna [TEN] da a I~i? 
Hien thi tifng nU'ac aen tif thong tin C8U 4_Phitw 0110L-HO 

NU'o-c: [LINK TEN NUOe £)~N eAu 4_PHI~U 01/0L-HO] 

5.1 s6 dem & /ijJi: 1 1 So dem & /ijJi: ,---I_ __---1 

5.2 LOijJi cO' so. /lJ'U triJ: 

1. KHAcH SAN 1 SAO 

2. KHAcH SAN 2 SAO 

3. KHAcH SAN 3 SAO 

4. KHAcH SAN 4 SAO 

5. KHAcH SAN 5 SAO TRO LEN 

D 
D 
D 
D 
D 

7. NHA NGHI, NHA KHAcH 

8. BI£;T THV' KINH DOANH DU L!CH 

9. LANG DU L!CH 

10, CAN HO KINH DOANH DU LICH 

11 . KHAc (GHI RO) _____ 

D 
D 
D 
D 
D 

6. KHAcH SAN CHU'A SEP HANG SAO D 
KIEM TRA cAu 2: NEU cAu 2=1: THEO TOUR -+ HOI PHAN 8; NEU cAu 2=2: TV'TO CHlrC -+ HOI PHAN C 
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PHAN HOI 001 VOl KHAcH CO CHUY~N 01 GAN OAy NHAT LA 01 THEa TOUR (NEU cAu 2=1) 

ti~n [TEN] phai cho cong ty ICP h~mh (56 ti~n mua tour tinh cho 1 ngU'<Yi) la bao 

nhieu? 

Nghin dong 

Cau 7. Ngoai chi phi da tra tour, trong chuyAn di nay [TEN] co phai chi them khoan chi khac 

khong? 

1 c6 

2. KH6NG -7 Cau 12 


Cau 8. 56 rna [TEN] 
 them cho tu.ng khoan sau la 

(Kh6ng gam chi phi dfi theo tour; gam toan b¢ cac khoan chi thanh toan tifln m;flt, 

chuytm 
 Ihanh IOEm qua (mg dl,mg) 

1. Chi thue pheng Nghin dong 

2. 	 Chi an u6ng Nghin 

3. 	 Chi phLl'O'ng ti$n di I~i Nghin dong 

4. 	 Chi quan Nghin dong 

5. 	 Chi mua hang hea, qua ILI'U ni$m, ky Nghin 

Nghln dong 6. 	 Chi mua dich Vl,J h6a, th€! gi8i trf 

7. 	 Chi mua thu6c chCPa b$nh, dich Vl,l Y Nghin dong 

8. Chi mua hang d€! kinh (d~u tLl', ban I~i) 	 Nghin dong 

9. Chi khac (ghi ro) __________ 	 Nghin dong 

[CAPI TiNH TONG sO Tn~N cAu 8] vA HII~N TH! cAu H61 KIEM TRA NHU' SAU: 

" s6 ti~n rna [TEN] da them khong bao g6m khoan chi phi phai tra theo tour trong 

chuyim nay cua N] [TONG sO TH~N CAP! TiNH ToAN cAu 8] nghin d6ng dung khong? 

1. 	 C6 


Khong Ki~m tra va su.a Ic;ti tu.ng khoan ml,lc Cau 8 


Cau 9. 56 ti~n nay dung cho bao nhh~u ngU'<Yi?) 

Trong d6: tre em duOi 3 tuai 	 NgU'&i 

1 
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PHAN C: HOI DOl val KHAcH CO CHUY~N DI GAN DAY NHAT LA TI)' TO CHlrC (N~U CAU 2=2) 


Cau 10. T6ng s6 ti~n rna [TEN] da chi cho chuyim di nay la bao nhh~u? Nghin d6ng 


(Baa gam loan b(J cac khoan chi thanh toan bang tifm mijt, chuYfm khoan, thanh toan qua cac (Png dl.,mg) 

1. T6ng so tien chi thue phong cua chuyen di Nghln dong 
Trang (f6: 

Nghin dong 

Tai [LINK TEN NLY<JC BEN cAu 4_PHIEU 01/DL-HO] 

T<;!i [LINK TEN NLY<JC BEN cAu 4_PHI~U 01/DL-HO] 

Nghln dong 

Nghin dong 

Nghln dong2. T6ng so tien chi an uong 
Trang (f6: 
T<;Ii [LINK TEN NU'<JC BEN cAu 4_PHIEU 01/DL-HO] Nghln dong 

T<;Ii [LINK TEN NLY<JC BEN cAu 4_PHIEU 01/DL-HO] Nghln dong 

Nghin dong 

3. T6ng so tien chi phl1'O'ng ti$n di l<;li Nghln dong 

Trang (f6: 
Nghln dong 

T<;Ii [LINK TEN NLY<JC BEN cAu 4_PHIEU 01/DL-HO] 

T<;li [LINK TEN NLY<JC BEN cAu 4_PHIEU 01/DL-HO] 

Nghin dong 

Nghin dong 

4. T6ng so tien chi tham quan Nghln dong 
~~-

Trang (f6: 

c......................................................................., 

Nghln dong 

T<;Ii [LINK TEN NU'<JC BEN cAu 4_PHIEU 01/DL-HO] 

T<;li [LINK TEN NLY<JC BEN cAu 4_PHIEU 01/DL-HO] 

Nghln dong 

Nghln dong 

5. T6ng so tien chi mua hang hoa, qua 111'U ni$m, ky ni$m Nghln dong 
Trang (f6: 

Nghln dong 

Tai [UI\IK TEN NLY<JC BEN cAu 4_PHIEU 01/DL-HO] 

T<;Ii [LINK TEN NLY<JC BEN cAu 4_PHIEU 01/DL-HO] 

Nghln dong 

Nghln dong 

Nghln dong6. T6ng so tien chi mua dich Vl,J van hoa, the thao, giai trf 
Trang (f6: 
T<;Ii [LINK TEN NLY<JC BEN cAu 4_PHIEU 01IDL-HO] Nghln dong 

T<;Ii [LINK TEN NLY<JC BEN cAu 4_PHIEU 01/DL-HO] Nghln dong 

Nghln dong 

7. T6ng so tien chi mua thuoc chua b$nh, djch VI,l y te Nghln dong 

Trang (f6: 
T<;li [LINK TEN NLY<JC BEN cAu 4_PHIEU 01/DL-HO] Nghln dong 

T<;li [LINK TEN NLY<JC BEN cAu 4_PHIEU 01/DL-HO] Nghln dong 

Nghln dong 
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8. T6ng s6 tiEm mua hang h6a dE§ kinh doanh (d~lU tU', ban l<;Ii) 	 Nghin dong 

Trong a6: 
T<;Ii [LINK T~N NU'oe £)~N eAu 4_PHI~U 01/0L-HO] 	 I Nghin dong 

T<;Ii [LINK T~I\I NU'oe £)~N eAu 4_PHI~U 01/0L-HO] 	 I Nghin dong 

I Nghin dong 

9. T6ng s6 tien chi khac (ghi ro) ________ 	 ----.JI I\lghin dong L..I___ 

Trong a6: 
T<;Ii [LINK T~N NU'Oe £)~N eAu 4_PHI~U 01/0L-HO] I Nghin dong 

~======~ 
T<;Ii [LINK T~N NU'Oe £)~N eAu 4_PHI~U 01/0L-HO] : Nghin dong 

:===========: 
'---___--1I I\1ghin dong 

Cau 11. s6 ti~n nay dung cho bao nhieu ngU'ai? 	 NgU'ai 

Trong a6: So tre em dU'oi 3 tUGi 

PHAN 0: CHI PHi CHuAN B! TRU'OC CHUY~N DI 

Cau 12. TrU'cYc chuyim di ra nU'cYc ngoai nay, [TEN] co chi tieu cho vi~c chu~n bi cho chuyen di khong? 

(Tien xin visa, thue ph6ng nghl, tien an uong, ai l<;1i, mua ao dung chutm bi cho chuytm ai, mua qua, tham 

quan giai tri, chi khac . . .) 

1. C6 0 ~ s6 tien 	 I Nghin aong 

2. Kh6ng 0 ~ Cau 14 

Cau 13. s6 ti~n nay dung cho bao nhieu ngU'ai? 

PHAN E: THONG TIN DANH GIA CHAT LU'Q'NG D!CH Vl) 

Cau 14. [TEN] vui 16ng danh gia v~ ch~t 1U'Q'ng mQt s6 d!ch Vl,l cO' ban t~i nU'cYc den [LINK THONG 
TIN TI1NG NU'OC D~N TI1 CAU 4_PHI~U 01IDL-HO] vcYi thang di~m tiP 1 den 5 nhU' sau: 

(1 la rat kh6ng hai 16ng tang dim aen 51a rat hai long) 

Ratkhong Khong Sinh Rat hai 
Trang thiet bil D!ch Vl,l hai 16ng hai 16ng thU'ang Hai 16ng 16ng 

1 2 3 4 5 

1. LU'u tru 0 1 O2 0 3 0 4 0 5 

2. An u6ng 0 1 O2 0 3 0 4 0 5 

3. PhU'O'ng ti$n v~n chuy~n 0 1 O2 0 3 0 4 0 5 

4. Dich vl,l mua sam 0 1 O2 0 3 0 4 0 5 

5. Dich Vl,l vui chO'i giai tri 0 1 O2 0 3 0 4 0 5 

6 .Kh'k (ghi ro) 0 1 02 0 3 0 4 0 5 
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PHIEU THU THONG TIN 
Val KHAcH QUOC TE DEN NAM T ~I cO' so LU'U TRU 

(Hoi dai quac te tif 15 tuai tra Ifm den Nam dang nghi tgi cac co JU'u 
Luu y: Quy khach thong tin tQi 07 cd IUu tru thi khong cung cap thong tin tQi cd {Uu tru khac 

LU'9't khckh 56: 

Tin hfThimh 
(Thong tin do co quan ke ghi) 

HQ va ten ngU'Crj 

8ia di~m phong 

1 Vi~t Nam Ian nay ella 1 DU LICH/NGHI DLYONG 

2 81 CONG TAc 

3 THAM THAN 

4 81 CHcrA Sf;NH 

5 81 HQC18Ao TAO 

6 LAM VIf;C 

81NH CLY/CHUY~N NOI a ~ THUG PH6NG VAN 

1 DLYOI 1 NAMD2 dinh fy I~i Vi~t Nam trong 

nay, 6ng (ba) 
dlf ki~n eho ea 

dU'ai 15 tu6i k4t thuc phong van 

1 D NAM 

2 Ncr 

ngh~ nghi~p ella 6ng (ba)? THLYONG GIA 
NHA sAo 

GIANG VIt:N/GIAo VIt:N 

KIEN TRUC SLY 

HLYU TR! 

Tll 1 NAM TRO THUG PH6NG VAN 

8A 81 Y, THai GIAN 

CHLYA 81 Y, THai GIAN -7 THUG PH6NG VAN 
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7 

8 

9 

10 

11 

12 

12 


Ong (ba) d~n tu. qubc gia nao? 

Ong (ba) la Vi~t ki~u? 

Ong (ba) da tham khao tu. dau d~ quy~t 
dinh chuy~n di d~n Vi~t Nam Ian nay? 

ChQn mOt ho~c nh;Ew Iva chQn 

Nhfrng tieu chi nao dU'<?,c Ong (ba) xem 
xet va quy~t dinh chQn di~m d~n la Vi~t 
Nam? 

ChQn mOt ho~c nhi~u l(fa chQn 

Ong (ba) d~n Vi~t Nam b~ng phll'O'ng ti~n gi? 

Day la Ian th(P m~y Ong (ba) d~n Vi~t Nam? 

T6ng sb ngay/dem Ong (ba) dl,l' dinh a I~i 
Vi~t Nam? 

T6ng sb ngay/dem Ong (ba) dl,l' dinh a I~i 
Tinh/TP nay? 

Co bao nhieu cO' sa lU'u tru Ong (ba) dl,l' 
dinh nghi I~i trong chuy~n di nay? 

Ong (ba) d~n Vi~t Nam co theo tour hay 
kh6ng? 

Ten nuac 

10 Ca 

2 D KHONG 

1 D B<;ln be, ngL16'i than 

2 D Sach, baa, t<;lp chi 

3 D Internet 

4 D C6ng ty du lich 

5 DTivi 

6 D £)L1<;1C m6'i/clf den 

7 D Khac (ghi r6) 
-

1 D £)iem du lich hap dan 

2 D PhL1dng ti~n di l<;li thu~n ti~n 
3 D Chi phi thap 

4 D Thu tl,JC hai quan va nh~p canh ddn gian 

5 DAn taan 

6 D Mua sam hang hoa thu~n ti~n 

7 D £)L1<;1c m6'i/clf den 

8 D Khac (ghi r6) 

1 D MAy BAY 

2DOTO 

3 D TAu HoA 

4 D TAu THUY 

5 D PHUONG TII;N KHAc (GHI Ra) 

1 0 LAN 1 

2 D LAN 2 

3 D LAN THLr 3 TRe) LEN 

S6 ngay S6dem 

i 

S6 ngay S6 demI C_ 

I CaseY
I 

1 Dca 

2 D KHONG -7 cAu 16 

I 

13 

14 
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15 

16 

TAng s6 ti~n chi tieu 

~. Illenalll~lr~IVlt~rl'~am 

I 4. Clli I=lhi tham quan (tour trong nl..fac, .. .) 

5. lU'u ni$m, kY ni$m 

haa, th~ thaa, tri 

mua thu6c dich VI,J Y 

ti~n nay dung cha baa nhieu ngU'cYi? 

em dU'&i 3 

(ba) co hai v&i chuyim di nay khong? 

Nhfrng d~c 
an tU'c,Yng t6t? 

(y Vi~t Nam 

Chon m9t hoi(lc chon 

Ong (ba) 
clla Vi~t Nam? 

(ba) co canh dep 

clla 

NgU'Cri 

NgU'Cri 

TTnh, TP (do elY quan 
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21 D~c di~m nao iY Vi~t Nam khi~n Ong (ba) chUla hai 
16ng? 

Chc;m m(>t ho~c nhifw 11,1'8 chc;m 

1 0 Khong co 

2 0 Bi gian I$n khi mua hang hoa, dich VI) (ke 
ca dich VI) v$n lai) 

3 0 Bi lam phien bai nguai ban hang rong 

4 0 Thoi quen xa rac bli'a bi3i cua nguai Vi$t Nam 

5 0 £)Q an loan khi Iham gia giao thong khong cao 

6 0 Chi phi cao (ve may bay, phi tham quan, 
an u6ng , phong khach san ... ) 

7 0 Nhan viEm phl)c Vl,l (kem ve ngoai ngCl'/thai 
dQ phl)c VI)) 

8 0 Trinh dQ/lhai dQ cua huang dan viEm chua cao 

9 0 Cac san pham djch VI) du I!ch chua phong phu 

100 Khac (ghi ro) _____ ____ 

22 N~u co di~u ki~n, Ong (ba) co dlf dinh triY I<ili Vi~t 
Nam trong thiYj gian t&i khong? 

1 0 cO ~ KET THUC PHONG VAN 

2 D KHONG 

23 D~c di~m nao da neu trong Cau 21 co tac dQng I&n 
nhM khi~n Ong (ba) khong co y dinh triY I<ili? 

Chc;m m(>t o~c oiem tac o(>ng Ian nhflt 

1 D BI GIAN LAN KHI MUA HANG HOA, D!CH Vl) 
(K~ cA D!CH VI) VAN TAl) 

2 D B! LAM PHI~N BO'I NGU'al BAN HANG RONG 

3 D THOI OUEN xA RAc SUA BAI CUA NGU'al 
VII;TNAM 

4 D 80 AN ToAN KHI THAM GIA GIAO THONG 
KHONG CAO 

5 D CHI PHI CAO (VE MAy SAY, PHi THAM 
OUAN, AN UONG , PHONG KHAcH SAN .. . ) 

6 D NHAN VIEN PHI)C VI) (KEM VE NGOAI 
NGO'fTHAI 80 PHI)C Vl) 

7 D TRINH 80rrHAI 80 CUA HU'aNG DAN VIEN 
CHU'A CAO 

8 D cAc sAN PHAM D!CH Vl) DU LICH CHU'A 
PHONG PHU 

9 D KHAc (GHI RO) 

Tong c!1c Thong ke Vi~t Nam tran t((;mg cam an Quy khach da cung cap thong tin. 

Thong tin cua Quy khach chi dU'9'c SIF d!1ng de tong h9'P cha m!1c dich thong ke 


va dLl'9'c baa m~t thea quy djnh cua Lu{jt Thong ke. 


Rat mang dLl'9'c don tiep Quy khach trang thai gian tai. 




Ph\ll\lcIV 


Danh m\lc cac nU'o'c va viIng, lanh thB phan theo khu v\l'c dja Iy 


I STT NU'O'c/Lanh thB Ma chii' 

Chau A 
Dong A 

1 Trung Quoe CN 

2 Uai Loan TW 

3 Hong Kong HK 

4 MaCao MO 

5 CHDCND Trieu tien KP 

6 Nh?t Bfm JP 

7 Mong Co MN 

8 Han Quoe KR 

Trung Nam A 
9 Ap-ga-ni-xtan AF 

10 Bang-Ia-det BD 

11 Bu-tan BT 

12 An d<) IN 

13 I-ran IR 

14 Ca-dae-xtan KZ 

15 Kiee-gi-ki-xtan KG 

16 Man-di-va MY 

17 Ne-pan NP 

18 Pa-ki-xtan PK 

19 Xri-Ian-ka LK 

20 Tat-ji-ki-xtan TJ 

21 Tuoc-me-ni-xtan TM 

22 U-za-be-ki-xtan UZ 

Dong Nam A 
23 Bru-nay BN 

24 Cam-pu-ehia KH 

25 In-do-ne-xi-a ID 

26 Lao LA 

27 Ma-Iai-xi-a MY 

28 My-an-ma MM 

29 Phi-lip-pin PH 

30 Xinh-ga-po SG 

31 Thai Lan TH 
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STT N tro'c/Lanh thB Ma chu' 

32 Dong Ti-mo TP 

33 Vi~t Nam VN 

TayA 
34 Ae-me-ni-a AM 
35 A-dee-bai-zan AZ 
36 Ba-ren BH 
37 Sip CY 
38 Gru-di-a GE 
39 I-rae IQ 
40 I-xra-en IL 
41 Jooe-da-ni JO 
42 Co-oet KW 
43 Li-bang LB 
44 Palestine 
44 O-man OM 
45 Qua-ta QA 
46 a-r~p Xe-ut SA 
47 Xy-ri SY 
48 Tho-nhI-ky TR 
49 Cae tieu VQ a-r~p Thong Nh§.t AE 
50 Y-e-men YE ,. 

Chau Au 
Dong Au 

51 Be-la-rut BY 

52 Bun-ga-ri BG 

53 Sec CZ 
54 Hun-ga-ri HU 

55 Ba-Ian PL 

56 Mon-do-va MO 

57 Ru-ma-ni RO 

58 Lien bang Nga RU 

59 Slo-va-ki-a SK 

60 U-erai-na UA 

B~cAu 
61 Chan-nen islands 

62 Dan-mC;leh OK 

63 Et-xto-ni-a EE 

64 Dao Fa-e-ro FO 

65 Phan-Ian FI 

66 Ai-xCJ-Ien IS 

67 Ai-len IE 

68 Isle of man 
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STT N If(yclLanh th& Ma chfr 

69 Lat-vi-a 

I 70 : LT 

71 N. Iy NO 

72 DaD Svan-bat va Jan-rnay-en SJ 
73 Thuy'-dien SE 

74 Anh OB 
" NamAu 

An-ba-ni AL 

76 An··do-ra AD 

77 Bo-xnhi-a Hec-xe-e,o-vi,·na BA 

78 Cro-at- HR 

I 79 Oi-bran-ta 

80 Hy-I~p OR 

81 Tca Thanh V, 19 VA ! 

82 IT 

83 Man-ta MT 

84 ! Mon-te-ne-gro MNE 
85 i B6 Dim Nha PT 

:6 Xan· ·ri-na SM 
! 87 S, -b i SRB 

88 i Sla-ven-nhi-a SI 

89 Tay Ban Nha 
! 90 Ma-xe-da-ni-a (CH Narn Tu i) MK 

i 

91 
92 

Tay Au 

Bi 
lliT 

tE 

93 Philp FR • 

I 94 Dl 

i 95 Lech· ;ten LI 

96 Lllc-xa ·bua 

MC 

i NL 

99 Thuy'S' CH 

Chau Phi 

Dong Phi 

100 Bu-run-di BI 

101 CHLB Co-rno KM I 

102 DJ 

1 E-ri-tre-a ER 

104 B-1 i-a-pi i 
105 Ke­
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STT Nrro'c/Lanh thB Ma chii' 

106 Ma-da-ga-xca MG 

107 Ma-la-uy MW 

108 Mo-ri-tuyt MU 

109 May-at-te 

110 Mo-dam-bic MZ 

11 1 Re-uy-ni-ong RE 
112 Ru-an-da RW 

113 Xay-sen SC 
114 Xo-ma-li SO 

115 U-gan-da UG 

116 Tan-da-ni-a TZ 

117 Dam-bi-a ZM 

118 Dim-ba-bu-e ZW 

Trung phi 

119 An-go-la AO 

120 Ca-mO'-run CM 

121 C9ng haa Trung phi CF 

122 sat TD 

123 Cong-go CG 

124 CHDC Cong go ZR 

125 Ghi-ne Xich d~a GQ 

126 Ga-bong GA 

127 Xaa-to-me va Prin-xi-pe ST 

B~c Phi 

128 An-gie-ri DZ 

129 Ai-c~p EG 

130 Li-bi LY 

131 Ma-roc MA 
132 Xu-dang SD 

133 Tuy-ni-di TN 

134 Tay Sa-ha-ra EH 

Nam Phi 

135 Bot-xaa-na BW 

136 Le-xo-tho LS 

137 Na-mi-bi-a NA 

138 Nam-phi ZA 

139 Xaa-di-len SZ 

Tay Phi 
140 Be-nanh BJ 

141 Buoc-ki-na-fa-xo BF 

142 C9ng haa Cap-ve CV 
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Nmyc/Lanh tho STT Ma chii' 

143 
 (Bab! Nga) CI 

144 
 Gam-bi-a GM 

145 
 Ga-na GH 

146 
 Ghi-ne GNI 

! 147 Ghi-ne Bit-xao GW 
148 Li-be-d-a 

149 
 ML 

150 


Mali 
CH He: giao Mo-ri-ta-ni 


151 
 Ni,-gie NEI 
i 152 Ni le-I NG 


1 
 n 

154 
 Xe-ne-gan SN 

155 
 Xi-e-ra Le-ong SL 

156 
 To-go TG 

I Chau My 

My latinh va vimg Caribe 

Lien hi?p QG vimg vinh Caribe 

l-g~: -1 AI 


158 

157 

Ang-ti,·goa va Bac-bu-aa AG 

159 
 A-ru-ba AW 

160 
 BS 

161 • Bac-ba-aot 
 BB 


162 
 Dao -g (thuQc Anh) VG 

1 
 Dao Cai-man KY 

164 
 Cu-ba CU 

165 
 DM 


166 

Do-mi-ni-ca-na 
CH Do-mi-ni-ca-na DO 


167 
 GDGre-na-aa I 
168 Goa-aa-hlp GP 

169 
 HT 


170 

HaH' 

JM 


171 

Ja-mai-ca 

MQMac-ti-nich 
1 Mon-xe-rat MS 

Ne-da-lan an-tin .. la AN 


174 Pu-ec-to-ri-co 
 PR 


175 
 KN 


176 

Lien bang Xan-kit 

LC 


177 

Xan-ta-lu-xi-a 

VC 

Tri i-aal fa To-ba··go 
Xan fin-xang va Gre-na-ain 

TT• 178 
TC 

-g: (th lQC My) 
~6t 



6 


STT N tr6'c/Lanh th6 Ma chii' 
Trung My 

181 Be-li-zO' BZ 

182 Cot-xta-ri-ea CR 

183 En-xan-va-do SV 

184 CH Goa-te-ma-la GT 

185 Hon-du-rat HN 

186 Me-hi-eo MX 

187 Ni-ea-ra-goa NI 

188 Pa-na-ma PA 

NamMy 
189 Ae-hen-ti-na AR 

190 Bo-li-vi-a BO 

191 Bra-xin BR 

192 Chi-Ie CL 

193 Co-lom-bi-a CO 

194 E-eu-a-do EC 

195 fHo Phooe-lan FK 

196 Gui-an (Phap) GF 

197 Guy-a-na GY 

198 Pa-ra-guay PY 

199 Pe-ru PE 

200 Xu-ri-nam SR 

201 U-ru-guay UY 

202 Ve-ne-xu-e-la VE 

B~cMy 
203 Bee-mu-da BM 

204 Ca-na-da CA 

205 Grin-len GL 

206 Sanh-pi-e-rO' va Mi-que-lon PM 

207 My us 
Chan f)~i Dtrong 

208 Xa-moa AS 

209 O-xtray-li-a AU 

210 Bao Cue CK 

211 Phi-gi FJ 

212 Quan dao Po-li-ne-di (thuQe Phap) PF 

213 Gu-am GU 

214 Ki-ri-ba-ti KI 

215 Quan dao Mat-san MH 

216 Lien bang Mi-ero-ne-si-a FM 

217 Na-u-ru NR 



STT Ntr6'c/Lanh thB Ma chii' 
218 Tan Ca-1e-do-ni NC 

219 Niu-Di-1an NZ 

220 Niu-e NU 

221 Bao No-phoc NF 
222 Bao Ma-ri-a-na Bac MP 
223 Pa-1au PW 
224 Pa-pua Niu Ghi-ne PG 
225 Pit-canh PN 

226 Tay Xa-moa WS 

227 Bao Xa-1o-mon SB 

228 To-ke-1au TK 
229 Tong-ga TO 

230 Tu-va-1u TV 

231 Va-nu-a-tu VU 

232 Cac dao Oa-1it va Phu-tu-na WF 

233 Vimg chua phan ro 0' nol nao 



HUONG DAN GHI PHlEU 

I. KHAI NI~M 

1. Khach du lich: La nhUng nguai di ra khoi moi truang sang thuang 
xuyen cua mlnh d@ dSn m(>t nO'i khac trong thai gian it hem 12 thang lien t\lc vai 
m\lc dich chinh cua chuySn di la tham quan, nghi ngO'i, vui chO'i giai tri hay cac 
m\lc dich khac ngoai vi~c tiSn hanh cac ho~t d(>ng d@ dem I~i thu nh~p va kiSm 
sang anO'i dSn. Khai ni~m khach du lich duQ'c ap d\lng cho ca khach du lich quac 
tS va khach du lich trong nuac di du lich dai ngay co nghi qua dem t~i cac cO' sa 
kinh doanh dich v\lluu tm (gQi t~t la cO' sa luu tru). 

2. Khach quac t~ d~n Vi~t Nam: Trong ph~m vi cua cu(>c diSu tra nay, 
Khach quac tS dSn Vi~t Nam duQ'c xac dinh la nguai co quac tich nuac ngoail 
nguai Vi~t Nam dinh cu anuac ngoai tu 15 tu6i tra len dSn Vi~t Nam thai gian 
duai 01 nam (12 thang) vai cac m\lc dich du Ijch/nghi du5ng; cong tac; tham than; 
chua b~nh; hQc t~p/dao ~o; lam vi~c ... 

3. Khach du lich quac t~: La nhUng nguai tham viSng mQt quac gia ngoai 
quac gia cu trU thuang xuyen cua mlnh trong thai gian it nh~t la 24 gia. Tren th\l'C 
tS, nhUng nguai dSn m(>t quac gia khac co luu tm qua dem m~c du chua du thai 
gian 24 gia v~n dUQ'c thang ke la khach du lich quac tS. 

4. Kbach du lich quac t~ d~n Vi~t Nam: Khach du lich quac tS dSn Vi~t 
Nam la nguai nuac ngoai, nguai Vi~t Nam dinh cu anuac ngoai vao Vi~t Nam 
du lich (Nghi dinh 94/2022IND-CP). 

Khach du lich quac tS dSn Vi~t Nam khong bao g6m cac truang hqp sau: 

- Nguai dSn va sang nhu m(>t nguai cu tm a Vi~t Nam k@ Cll nhUng ngum 
di theo sang d\l'a vao hQ; 

- Nguai dan lao d(>ng cu tm avling bien giai hang ngay di I~i lam vi~c qua 
bien giai Vi~t Nam; 

- Nhan vien d~i su quan, Hinh S\l' quan, tuy vien quan S\l' dSn lam nhi~m V\l 

t~i Vi~t Nam va nhUng nguai di theo sang nha vao hQ; 

- Nguai qua canh (transit) Vi~t Nam, nghi ~i cO' sa luu tm chi vo; m\lc dfch 
cha chuy@n chuySn bay d@ dSn m(>t nuac khac. 

5. Khach du lich nQi dia: La cong dan Vi~t Nam, nguai nuac ngoai thuang 
tm ho~c lam vi~c t~i Vi~t Nam di du lich trong ph~ vi Hinh th6 Vi~t Nam. 

Khach du lich n(>i dia nghi qua dem la nhUng khach du lich n(>i dia ngu I~i 
it nh~t 01 dem trong cac cO' sa luu tm du lich t~i nO'i dSn du lich. 

Khach du lich n(>i dia trong ngay la nhUng khach du lich nQi dia khong nghi 
qua dem t~i b~t ky m(>t cO' sa luu tm du lich nao ~i nO'i dSn du lich. 

Khach du Itch n(>i dia khong bao g6m cac truang hqp sau: 

1 



- N guai dinh cu anai nay mQt mQt nai v6i dich thubng tru 
ado-, 

- Nguai di d@n mQt nai khac a trong v6i m\lC dich d~ ti@n hanh cac 
ho~t dQng dS mang l~i thu nh~p va 

- Nguai d@n va lam vi~c ~m thai anai 

- Nguai di l~i theo thuang xuyen cac vting Ian can d~ lam vi~c, 
F,L{';ULF, d~y, hQc tap, nghien Clm; 

- Nguai du m\lc va cu tru c6 dinh; llH..'Uj&. 

- Nguai tham gia chuy@n di cac l\Ic lugng vu trang. 

Luu y: Phi~u tin khach du lich trong cUQc diSu 
tra nay chi ap d\lng d6i 15 tU6i tra len, nhfrng nguai du6i 15 
tu6i (dugc coi Ia tre em ''''''J.'I.JUj&. ~u ...'vv d6i tugng cua cUQc diSu tra. 

6. Chi tieu cua "'IUI.u,, ....... khach du lich la t6ng s6 tiSn 
khach du lich da hanh trinh cua chuy@n di, kS cit nhfrng khoitn 
chi mua s~m tru6c chudn bi cho di va phi mua s~m 
qua t~ng, qua lUll ni~m vS dung sau chuy@n di. trir cac 
khoan sau: 

- TiSn mua hang hoa m\lc dfch kinh doanh, co nghia la mua vS 
l~i cho khach du lich khac mua san xu&t kinh doanh duqc k@t hQ'P trong 
chuy~n di. 

- TiSn d~u tu, giao dich hQ'P d6ng cua nguai di du lich nhu d~u tu mua nha 
d&t, b~t dQng san va ffii qui khac (nhu xe ca, xe mi, thuySn, nha nghi thu hai), 
kS cit vi~c mua nhfrng nay su d\lng cho cac chuy@n di du lich trong wang 
lai dugc chi trong l~ di du lich cung khong duqc tinh vao chi tieu du lich. 

va b~n be trong chuy@n di. 

7. Khach Vi~t Nam du Itch nmyc ngoai: La cong dan Vi~t Nam, nguai 
nu6c ngoai cu Vi~t Nam ra nu6c ngoai du lich trong thai gian it han 12 
thang lien t\;lc chuYSn khong phiti dS ti@n hanh cac ho~t dQng 
nhfun thu 0 nm d@n. 

8. Khach du theo tour va du lich khong theo tour 

8.1. Khach du Itch theo tour: nhfrng nguai di theo cac du lich 
duqc t6 chuc va hay goi do cac dan vi kinh doanh du 
lich 1ft hanh dUng ra chuc_ Khach du lich theo tour dugc cac dan du 1ich 1ft 
hanh 10 phuang 0, chuang trinh vui chai 
hlc b~t d~u thuc chuy@n di. 
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8.2. Khach du lich khong theo tour: La nhung nguai t\I dUng ra t6 chuc, 
s~p x~p ca chuy~n di cho minh va nhUng nguai di cling ve phuang ti~n di l~i, an 
a, cac chuang trinh vui chai giai tri... 

II. HUONG nAN cAcH GHI PHIEU 

Truac khi phong v~n, dieu tra vien (gQi t~t la DTV) cAn neu khai quat ng~n 
gQn ve m\lc dich cua cUQc dieu tra de co the nh~n dUQ"C S\I hqp tac t6t han tu khach 
duqc phong v~. 

LU'u y: Thai gian phong van t8t nhat d8i vbi khach du itch qu8c ti nen dU(lc 
tiin himh VelO Mc khach chudn hi thanh toan di rai khoi co sa iuu tru (trubc Mc 
checkout). 

A. NOI DUNG vA CACH DIEN PHIEU xAc D1NH THANH VlEN HQ 
DI nu L1CH (Phi~u 01IDL-HO) 

Phi~u nay thu th~p thong tin de xac dinh thanh vien hQ di du lich trong 
nuac, nuac ngoai va thong tin ve nai d~n, thai gian di cua tUng chuy~n di (Hoi 
cho tUng nguai tu 15 tu6i tra len). 

Cau 1: K~ tir ngay 01101 el~n nay, [TEN] co di chuy~n el~n nol khac 
dum 1 nam lien tyc theo mQt trong cac Iy do sau elay khong? 

Dieu tra vi en dQc IAn lu<}t tUng ly do de d6i tuQ11g dieu tra (vi~t gQn la 
DTDT) tra lai "Co"/ "Khong" nh§m xac dinh duqc m\lc dich thanh vien hQ di 
du lich. 

Cau 2: Chuy~n eli Clla [TEN] la chuy~n eli trong nu6'c hay nu6'c ngoai? 

M\lc dich cua cau hoi nay nh§m xac dinh thanh vien hQ di du lich trong 
nuac hay nuac ngoai de phan lo~i theo phi~u dieu tra. 

Cau 3: [TEN] vui long cung cap thong tin v~ cac chuy~n eli trong mr6'c 
Clla [TEN] tir eli u nam el~n nay? 

Xac djnh thong tin ve nai d~n (co the chQn mQt ho~c nhieu tinh, thanh ph6 
theo th\Ic t~) va thai gian di (thang) cua chuy~n di trong nuac thu nh~t. 

Cau 3.1: Ngoai chuy~n eli tren [TEN] con chuy~n eli trong nu6'c nao 
khac khong? 

Tich chQn "Co" ho~c "Khong". N~u chQn "Co" ti~p t\lC b6 sung thong tin 
ve chuy~n di thu hai tuang t\I nhu cau 3. 

Cau 4: [TEN] vui long cung cap thong tin v~ cac chuy~n eli nu6'c ngoai 
Clla [TEN] tir eliu nam el~n nay? 

Xac dinh thong tin ve nai d~n (co the chQn mQt ho~c nhieu nuac theo th\Ic t~) 
va thm gian di (thang) cua chuy~n di nuac ngoai thu nh~t. 

Cau 4.1: Ngoai chuy~n eli tren [TEN] con chuy~n eli mr6'c ngoai nao 
khach khong? 
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Tich ch<;>n "Co" ho?c "Khong". NSu ch<;>n "CO" b3 thong tin 
chuYSn di thu hai tuang tv nhu diu 4. 

Cau 5.1: Trong clluy~n di trong n1.rO'c coa [TEN] tren, chuy~n di 
nito [TEN] nim dU'Q'c chi phi coa chuy~n di? 

ke ten chuy~n di trong nu6c va thai chuYSn d<;>c chuYSn 
di dS tra loi. 

Cau 5.2: Trong chuy~n di nm1c ngoiH coa [TEN], chuy~n di nao [TEN] 
dU'Q'c chi phi coa chuy~n di? 

chuySn di ngoai va DTV d<;>c chuySn 
DTDT tra loi. 

Luuy: 

NSu C5.1 co it nhiit 01 > Hoi PhiSu 02IDL-N£>. 

- NSu C5.2 co it nhiit 01 "Co" -> Hoi PhiSu 03IDL-NN. 

- NSu C5.1 va co tich ch<;>n "Co" => Hoi ca 2 
PhiSu 02IDL-N£> va PhiSu 03IDL-NN. 

TruOng hqp t~i C5.1 C5.2 co tir 02 chuySn len duqc ch<;>n "Co", 
chuang trinh tt,r dQng hiSn thi di nhAt tinh dSn thai diSm di8u 

B. N(H DUNG V A THU TH4P THONG TIN v:t 
KRACH DU LJCH NQI DJA (PhiSu 02IDL-ND) 

PhiSu di8u tra nay dung th~p mQt s6 thong tin cua khach di du lich 
nQi dia nhu: Cac khoan chi cua khach, muc dQ hai long v8 chAt luqng mQt s6 
dich V\l cO' ban t~i nO'i dSn tinh, thanh ph6, ... (Hoi d6i v6i nguai tir 15 tu3i tra 
len co di du lich trong nu6c tir 01/01/2023 dSn thai diSm di8u tra). 

* pRAN cAu HOr 
Cau 1: PhU'O'ng ti~n chinh [TEN] sir dy.ng cho chuy~n di? 

Tich 01 khach him phuang ti~n chinh cho chuySn 
d\l11g trong chuySn di la phuang ti~n duQ'c su dVng 

tren ca chuYSn 
J.2: Chuyen [TEN] la di theo tour hay tv tA chuc? 

Tich 01 Iva khach di du Hch thea tour hay tv t3 
Cau 3: Ai la .... ..,.." ....,..., quy~t dinh cho chuy~n di coa [TEN]? 

Tich 01 co anh huang nhAt dSn quySt dinh chuySn 
cuakhach. 

Cau 4: NguAn thong tin nao rna [TEN] bi~t d~n di~m lich nay? 

Tich ch<;>n 01 nhi8u Iva ch<;>n v8 cac nguan thong rna 
hiSu du ch<;>n rna 7 d8 nghj ghi ro ngu6n ....." ... rY 
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Cau 5. S8 ngay/dem va lo~i CO' sir hru tru rna [TEN] dil ir J~i? 

HiSn thi tUng tinhlthanh phd til thong tin cau 3 PhiSu 01IDL-HO. 

5.1 S8 dem ir l~i, s8 ngay ir I~i: DiSn thong tin vS s8 dem va s8 ngay rna 
khach a ll;li tUng tinh, thanh phd trong chuySn di. 

5.2 Loai CO' sir hru tru: Co thS tich chon 01 hoac nhiSu co so lUll tru khac . . . 
nhau nSu cau 5.1 khach a ll;li tinh, thanh ph6 do theo th\lc is. Ghi ro lOl;li co so lUll trU 
khi khach tich chQn rna 11. 

LU'u y: NSu khach a nhiSu co so lUll tru khac nhau tl;li rnQt tinh, thanh phd 
thi 36 dern a ll;li se til 02 dern tro len. 

* PHAN cAu HOI DOl YOI KHAcH CO CHUYEN DI GAN DAy 
NHATLADI THE0 TOUR 

Cau 6. TAng s8 ti~n [TEN] phai tra cho cong ty Iii' hanh (S8 ti~n mua 
tour tinh cho 1 nguo;) la bao nhieu? 

Ghi t6ng s6 tiSn cua 01 nguOi di theo tour phai tra cho cong ty du lich IiI hanh. 

Cau 7. Ngoai chi phi dil tra theo tour, trong chuy~n di nay [TEN] co 
phai chi them cac khoan chi khac khong? 

Day la s6 tiSn rna khach chi them va khong n~rn trong chi phi da tra theo tour. 
NSu tich chQn "Khong" chuySn dSn cau 12. 

Cau 8. S8 ti~n rna [TEN] dil chi them cho timg khoan myc sau la bao nhieu? 

S6 tiSn nay (khong bao g6rn chi phi da tni theo tour), bao g6rn toan bQ cac 
khoan chi thanh toan b~g tiSn rn~t, chuySn khoan, thanh toan qua cac Ung d\lng. 
Trong do, rnQt s6 cac khoan chi nhu: Chi thue phong, an u6ng, phuong ti~n di Il;li, 
tharn quan, rnua hang hoa, qua lUll ni~rn, vui choi giai tri, ... NSu chQn rna 9 dS 
nghi ghi ro cac khoan chi them khac la gi. 

[CAPI TiNH TONG s6 TIEN CAD 8] vA HIEN THI CAD HOI 
KIEM TRA NHU SAD: 

TAng s8 ti~n rna [TEN] dil chi them khong bao gAm khoan chi phi phai 
tra theo tour trong chuy~n di nay Clla [TEN] la [TONG s6 TIEN CAPI 
TiNH ToAN CAD 8] nghin dAng co dung khong? 

NSu khach tich chQn rna 2 "Khong" thi cfrn kiSm tra va sua ll;li tUng khoan 

chi trong cau 8. 

Cau 9. S8 ti~n nay dung cho bao nhieu nguM? 

Ghi t6ng s6 nguOi (bao g6rn ca tre em duOi 3 tu6i) tuong Ung vOi sd tiSn tren. 

Trong do: s6 tre em dubi 3 fu6i 

Ghi t6ng s6 tre em du6i 3 tu6i. 

* pRAN cAu HOI DOl yen KHACH CO CHDYEN DI GAN DAy 

NHATLATlJTOCmJC 
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Cau 10. TAng s8 ti~n rna [TEN] dii chi cho chuy~n di nay la bao nhH~u? 

Ghi t6ng s6 ti~n da chi cho ca chuyen di va chi tiet theo timg khoan chi. 

S6 ti~n nay bao gBm toan bl) cac khoan chi thanh toan b~g ti~n m~t, chuy€n 
khoan, thanh toan qua cac Ung dt;mg nhu: Chi thue phong, an u6ng, phuong ti~n 
di l~i, mua qua luu ni~m, vui chai giai trt, ... Trong do cac khoan chi nay duQ'c 
li~t ke chi tiet theo timg nai den tinh, thanh ph6. Neu di~n thong tin rna 9 d~ nghi 
ghi ro cac khofm chi khac la gi. 

Cau 11. S8 ti~n nay dung cho bao nhieu nguOi? 


Ghi t6ng s6 ngum (bao gBm ca tre em duai 3 tu6i) tuong Ung vai s6 ti~n tren. 


Trong do: s6 tre em duai 3 tu6i 


Ghi t6ng s6 tre em duai 3 tu6i. 


* PHA.N cAu HOI VB CHI PHi CHUAN BI TRudc CHUYEN DI 

Cau 12. Ngoai ciic chi phi neu tren, [TEN] co phai chi cac khoan chi 

cho vi~c chuAn bi chuy~n di (t~i nol cO' tru) khong? 

Neu chQn "Co" ghi t6ng s6 ti~n rna khach chu~n bi cho truac chuyen di 
nhu: Chi mua s~m qu~n ao, dB an, qua t~ng, ... 

Neu chQn "Khong" chuy€m den cau 14. 

Cau 13. S8 ti~n nay dung cho bao nhieu nguOi? 

Ghi t6ng s6 nguai da sir d\lng 86 ti~n nay cho chuyen di du lich. 

*pHAN cAu HOI vE THONG TIN DANH GIA cRAT LUONG DICH V1) 

Cau 14. [TEN] vui long danh gia v~ ch~t IUQ11g rnQt s8 dich V1} coo ban 
t~i tinh, thanh ph8 [LINK THONG TIN TUNG TiNHITHANH PHD TV 
THONG TIN cAu 3.1_PHIEU xAc DINH THANH VIEN HQ] vOi thang di~m 
til 1 d~n 5 nhu sau: (Ila r~t khong hai long tang d~n den 5 la r~t hai long) 

Hoi v~ nhiing cam nh~n cua khach d6i vai ml)t s6 djch V\l ca ban t~i nai 
den tinh, thanh ph6 va d~ nghi dch chQn vao cac 0 tuong Ung d€ danh gia v~ muc 
dl) hai long cua khach. Neu tich chQn rna 6 (danh gia v~ trang thiet bVdjch vv) 
khac d~ nghj quy khach ghi ro va danh gia v~ ch~t lugng dich V\l do. 

C. N(n DUNG vA. CACH DIEN PHIEU THU TH~P THONG TIN VE 
KHACH Vl~T NAM DI DU LJCH NUOC NGOA.I (PbU1u 03/DL-NN) 

Phieu di~u tra nay dung d€ thu th~p ml)t s6 thong tin cua khach Vi~t Nam 
di du lich nuac ngoai nhu: Cac khoan chi tieu cua khach, muc dl) hai long v~ ch~t 
lugng ml)t s6 djch vv ca ban t~i nuac den, ... (Hoi d6i vai nguai tu 15 tu6i tr6 
len di du lich nuac ngoai til 0110112023 den thai di€m di~u tra). 

* PHA.N cAu HOI CHUNG 


Cau 1. PhuO'ng ti~n chinh [TEN] sir d1}ng cho chuy~n di? 
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Tich 01 l\la chQn khach sir d\lng lam phuong ti~n chinh cho chuy8n di. 
Trong do ti~n chinh sir d\lng trong chuy8n di la phuong ti~n dUQ'c d\lng 
tren tAng quang dUOng dai nh~t cua ca chuy8n 

Cau 2. Chuy~n eli Clla [TEN] hi eli theo tour hay tl}' ta chuc? 


Tich 01 h,ra dS xac dinh khach di du Ijch tour hay tv tA chuc. 


Cau Ai hi ngum quy~t djnh cho chuy~n di [TEN]? 


Tich 01 chQn rna nguoi co anh huang nh~t d8n quy8t dinh v~ chuy8n di 

cua khach. 

Cau 4. Ngu6n thong tin nao rna [TEN] bi~t d~n di~m du lich nay? 

Tich chQn 0 1 ho~c l\la chQn ngu6n tin rna khach tim 
dS bi8t diSrn du lich nay. N8u chQn 7 nghi ghi r5 ngu6n thong tin khac. 

Cau 5. sA ngay/dcm va IO\li CO' SO' hru tru rna [TEN] dii a 
thi tirng d8n tu thong tin cau 4 01IDL-HO. 

5.1 sA dem a l\li, sA a l\li: Dien thong tin ve sA dcm va sA ngay rna 
khach alQ-i nuac trong chuy8n di. 

5.2 LO\li coosa 11fU tru: Co thS ttch chQn 01 hQ~c nhi~u co sa lUll tru khac 
nhau cau 5.1 khach a lQ-i nuac do then th\lc t8. Ghi r5 10Q-i co sa lUll tru khi 
khach ttch chQn rna 11. 

LU'u y: khach anhieu co sa lUll khac nhau tQ-i nuac thi s3 dern 
alQ-i til 02 dern tra len. 

* PHAN cAu DOl VOl KRACH CO CHDYEN DI GAN DAy 
NHATLA THEOTOUR 

Cau 6. sA ti~n [TEN] phai tra cho cong ty lif hanh (sA ti~n mua 
tour tinh cho 1 ngum) la bao nhieu? 

Ghi tAng so tien 01 ngum di tour phai tra cong ty du lich Iil hanh. 

Cau 7. Ngoai chi phi dii tra theo tour, trong chuy~n di nay [TEN] co 

phai chi them khoan chi khac khong? 

Day hi s3 rna khach chi va khong n~rn trong phi da tra then 

chQn "Khong" chuySn diu 12. 

Cau 8. ti~n rna rfEN] dii chi them cho timg khoan m1}c sau Ia bao nhieu? 

S3 tien nay (khong bao chi phi then tour), bao g6rn cac khoan 
chi toan b~g ti~n rn~t, chuySn khoan, toan qua d\lng. 
do, rnQt s3 khoan chi nhu: Chi thue phong, an u3ng, phuong di IQ-i, rnua 
qua lUll vui choi giai tri, ... N8u rna 9 de ghi r5 khoan chi 

them khac hi gl. 
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[CAPI TtNH TONG s6 TIEN 8] vA HIEN THJ 
KIEM NHUSAU: 

TAng s8 ti~n rna [TEN] di'i chi them khong bao gAm khoan chi phi phai 
tra theo tour trong chuy~n di [TEN] la [TONG s6 TIEN CAPI 

CAU 8] nghin dAng co khong? 

NSu khach dch chQn rna 2 thi cAn kiSrn tra khoan 
8. 

9. S8 ti~n nay dung cho bao nhieu ngO'Oi? 

tBng s& ngum (bao g6rn em duai 3 tuBi) tuang (rng vo; tren. 

do: S6 tre em duai 3 tu6i 

tBng s6 tre em du6i 3 tuBi. 

cAu HOI DOl VdI KRACH c6 CHUYEN GAN DAy 
TVTOCHl1C 

10. TAng sa ti~n rna [TEN] di'i chi cho chuy~n di nay la bao nhieu? 

Ghi tBng s6 ti~n da chi cho di va chi tiSt theo timg khoan chi. 

s6 ti~n nay bao g6rn tooo be. khoan chi thanh toan rn~t, chuySn 
khoan, thanh toan qua cac (rng Chl v~ thue phong, ill l~i, rnua qua 
lUll vui chai giai tri, ... khoan chi nay dUQc chi tiSt theo 
timg nuac dSn. N~u di~n thong rna 9 d~ nghi ghi ro cac khac 1a gi. 

Cau 11. S8 ti~n nay dung cho bao nhieu ngO'Oi? 
, , 

t6ng s6 ngum (bao tre em du6i 3 tu6i) tuang vo; so tien tren. 

do: S6 tre em dum 3 tu6i 

t6ng s& tre em du6i 3 tu6i. 

Cau 12. TrU'CYc chuy~n di ra nU'CYc ngoai nay, co chi tien cho viec . 
chuAn bi cho chuy~n di khong? 

N~u chQn "Co" ghi ti~n rna khach chudn cho tru6c chuy~n di 
nhu: Ti~n xin visa, thue ti~n an u6ng, di rnua d6 dung chudn bi 
cho chuy~n di, rnua qua $1g, tharn quan giai tri, chi khac, ... 

N~u chQn "Khong" chuySn d~n cau 14. 

Can 13. S8 ti~n nay dung cho bao nhieu ngO'Oi? 

Ghi tBng s& nguai da Slr s6 ti~n nay cho chuy~n di du lich. 

14. [TEN] vui ghl v~ chit iO'qng mQt s8 dich VI} cO' ban 
t\li nO'tYc dSn [LINK TIN TlJ'NG NUdc DEN cAu 4_PHlEU 
01IDL-HO] VOl thang di~m tir 1 5 nhO' sau: (1 hai long tling 

dSn 5 la r~t hai long). 
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Hoi v@ nhUng cam nh~n cua khach d6i v6i mQt s6 dich V\l co ban t~i nu6c 
dSn va d@ nghi tich chQn VflO cac 0 tuang Ung d~ danh gia v@ muc dQ hai long cua 
khach. NSu tich chQn rna 6 (danh gia v@ trang thiSt bi/djch V\l) khac d@ nghj quy 
khach ghi ro va danh gia v@ chAt lUQ11g dich V\l do. 

D. NQI DUNG V ACACH DlEN PHIEU THU T~P THONG TIN D61 VOl 
KHACH Qu6c TE DEN VI~T NAM T ~I co sa LUlJ TRU (Phi~u 04IDL-QT) 

PhiSu di@u tra nay dung d~ thu th~p mQt s6 thong tin cua khach qu6c tS dSn 
Vi~t Nam nhu: M\lc dich chinh dSn Vi~t Nam, dQ tu6i, gi6i tinh, cac khmin chi 
tieu cua khach, muc dQ hai long cua khach, ... (Hoi d6i khach qu6c tS tu 15 tu6i 
tra len dSn Vi~t Nam dang nghi t~i cac co so luu tru). 

Ma QR d~ khai thong tin online: DTV huang d~n khach tra lai phong vAn 
b~ng phiSu giAy ho~c su d\illg rna QR d~ khai thong tin online. 

LtrQ1 khach sa: Danh cho giam sat vien cac Cl,lC Th6ng ke ghi sau khi thu 
phiSu v@, ghi du 4 chu s6, b~t d~u tu 0001 cho dSn hSt, khong phful bi~t cac lo~i 
phiSu thea cac thu tiSng. 

Tinh, thanh ph6: Co quan Th6ng ke ghi. 

HQ va ten ngum tra 1m: Khach di@n thong tin v@ hQ va ten ngum tni lai phiSu. 

Dja diSm phong vAn: DTV ghi ro dja chi cua co so luu tru dugc chQn d~ 
phong vAn khach. 

Cac diu hoi sang lQc (tu Call 1 dSn Call 4): M\lc dich cua cac cau hoi nay 
nh~m xac djnh dung khach du Ijch c~n di@u tra d~ tiSp tl,lc ghi phiSu, lo~i trU khach 
du Ijch khong thuQc d6i tUQ11g di@u tra dS dUng phong v~, Cl,l th~ nhu sau: 

Call 1. M\lC dich chinh d~n Vi~t Nam Ian nay cua Ong (ba)? 

Ml,lc dich chinh cua chuySn di d6i v6i m6i khach qu6c tS khi dSn Vi~t Nam 
co th~ bao g6m mQt trong cac m\lc dich du6i day: - Du ljch/nghi dUOng: Bao g6m 
nhUng nguai dSn Vi~t Nam v6i cac m\lc dich Cl,l th~ la tham quan, giai tri, nghi 
duOng, tim hi~u van hoa... 

- Di cong mc: Bao g6m nhUng nguai dSn Vi~t Nam v6i cac dS tham dt.r cac 

hQi nghj, hQi thao, hQi chg, lam vi~c ng~n ngay ho~c tang cuemg quan h~ ngo~i 
giao, trao d6i van hoa, ... v6i ml,lc dich chinh la ph\lc Vl,l cho cong vi~c hi~n thai 

cua hQ. 

- Tham than: Ml,lc dich chinh cua chuySn du ljch thea lo~i hinh nay nh~m 
tham viSng gia dinh, ba con, b~n be, nguai than. 

- Di chua b~nh: Bao g6m nhUng nguai dSn Vi~t Nam v6i m\lc dich chu ySu 
dS chua b~nh. Vi dl,l nhu: nguai dan Campuchia dSn chua b~nh t~i cac b~nh vi~n 
t~i thanh ph6 H6 Chi Minh ho~c t~i cac co so y tS khac. 
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- Di hQc/dflO 1A;lO: Bao g6m nhfrng nguai d~n Vi~t Nam vai m\lc dich chinh 
Ia tham gia hQc t~p ho~c tham gia dic khoa dao t~o. 

- Lam vi~c: Bao g6m nguai d~n d8 Vi~t Nam vai m\lc dich chinh Ia lam vi~c, 
C\l th8 nhu: cac chuyen gia nuac ngoai, ngum cua d~i sil quan nuac ngoai, cac t6 
chilc qu6c t~, cac t6 chilc phi chinh phu, cac doanh nghi~p ho~c ca nhan d~n Vi~t 
Nam d8 tim vi~c, b~t dau mQt cong vi~c mai ho~c chuy8n dia di8m lam vi~c ... 

- Dinh cu/chuy8n nai a: Bao g6m nhfrng ngum chuy8n d~n Vi~t Nam vai 
m\lc dich chinh Ia dinh cu ho~c aI~i lau dai. 

Cau 2. <lng (ba) dl! dinh fll~i Vi~t Nam trong thm gian bao Hiu? 

Khach du ljch co Ydjnh aI~i Vi~t Nam ill mQt nam tra len: K~t thuc phong vin. 

Cau 2A. D~n thm di~m nay, <lng (ba) di di dUQ'c 112 thm gian dl! ki~n 
cho ca chuy~n di chua? 

N~u (dch chc;m rna 2) khach du lich a1A;li Vi~t Nam chua du mQt mia thai 
gian d\l' ki~n cho chuy~n di nay: K~t thuc phong vin. 

Cau 3. <lng (ba) bao nhH!u tuBi? 

Khach chua du 15 tu6i: K~t thuc phong vin. 

Cau 4. GiOi dnh? 

Tich chQn vao 0 thich hqp. 

Cau 5. Vui long cho bi~t ngh~ nghi~p cua <lng (ba)? 

Tich chQn (OII\l'a chQn) vao nghS nghi~p hi~n 1A;li cua khach. N~u chQn (rna 9) 
nghS nghi~p khac dS nghj ghi roo 

Cau 6. <lng (ba) d~n tir quAc gia nao? 

Ghi ro ten nuac cua khach du lich d8 bao dam khi nh~p tin ch<;m dung rna 
nuac va ten nuac. 

Cau 7. <lng (ba) la Vi~t ki~u? 

DS nghi tich chQn vao 0 thich hqp. 

Cau 8. <lng (ba) di tham khao tir dau d~ quy~t dinh chuy~n di d~n Vi~t 
Nam lin nay? 

Ngu6n tham khao d8 quy~t dinh chuy~n di du lich d~n Vi~t Nam Ian nay, 
co th8 tich chQn vao mQt ho~c nhiSu I\l'a chQn thich hqp. 

Cau 9. Nhfrng tieu chi nao duQ'c <lng (ba) xem xet va quy~t djnh chQn 
di~m d~n la Viet. Nam? 

DTV hoi khach vS nhung tieu chi duQ'c xem xet d8 quy~t dinh chQn Vi~t 
Nam Ia di8m d~n du Iich, co th8 chQn mQt ho~c nhiSu l\l'a chQn thich hqp. 

Cau 10. <lng (ba) d~n Vi~t Nam bing phuO'ng ti~n gi? 

Khach d~n Vi~t Nam bfu1g phuong ti~n gi thi tich vao 0 tuong Ung. 
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Cau 11. Day la I~n thu' mfiy ang (ba) d~n Vi~t Nam? 


Tich chQn s6 I~n d~n Vi~t Nam cua khach VaG 0 thich hqp. 


Cau 12. Tang sa ngay/dcm ang (ba) dl! djnh (y I~i Vi~t Nam? 


Ghi s6 ngay va s6 dem ma khach d\l' dinh al';li Vi~t Nam trong chuy~n di nay. 


Khi s6 ngay/dem d\l' dlnh cua khach a l';li Vi~t Nam ma Ian hon ho?c b~ng 365 

ngay (ttl' 1 nam tra len) thl ki~m tra l';li cau 2 va n~u dung thl du'ng phong vfin. 

Tang sa ngay/dem ang (ba) dl}' djnh o'l~i Tinh/TP nay? 

Ghi s6 ngay va s6 dem ma khach d\l' dinh nghi l';li tinhlthanh ph6 nay. Khi 

s6 ngay/dem dv djnh cua khach a l';li tlnh, thanh ph6 nay ma Ian hon ho?c b~ng 
365 ngay (ttl' 1 nam tro' len) thi ki~m tra l';li cau 2 va n~u dung th1 dirng phong vfin, 

Cau 13. Co bao nhieu cO' so' IU'u tru ang (ba) dl}' dinh nghi I~i trong 

chuy~n di nay? 

Ghi t6ng s6 co sO' luu tru ma quy khach d\l' djnh nghi l';li trong chuy~n di 

nay (g6m ca cac co sa luu tru da nghi l';li tu d~u chuy~n di va s6 co sO' luu tru d\l' 

dinh sc nghi l';li cho thai gian con l';li cua chuy~n di). 

Cau 14. ang (ba) d~n Vi~t Nam co thco tour hay khong? 

D\l'a vao khai ni~m di du ljch theo tour va khong di du lich theo tour (tu'c la 

d6n Vi~t Nam thong qua ho?c khong thong qua mQt cong ty du lich Ifr hanh nao d6), 

tich chQn vao 1 trong 2 0 tuong u'ng, n~u tra lai "C6" thl phong v~n ti~p t\lC ttl' diu 

16, n~u tra lai "Khong" thl chuy~n sang phong v~n ti~p ttl' cau 16. 

Cau 15. Tang sa ti~n phai tra cho cong ty du lich Iii' hanh (sa ti~n mua tour)? 

N&u khach d~n Vi~t Nam thong qua mQt cong ty du lich hI hanh thl di~n s6 

ti6n ma khach phai tra cho cong ty du lich lil hanh d6 (s6 ti~n nay chi tlnh cho mQt 

nguai) va ghi r6 IO';li ti~n. 

Cau 16. ang (ba) vui long u'O'c IU'Q'ng tang sa ti~n va cac khoan ml}c 

Gng (ba) sc chi 0' Vi~t Nam cho toan bi} chuy~n di. N~u di theo tour chi ghi 

cac khoan chi ngoai tour (khong tinh cac khoan da mua trong tour) 

86 nghi quy khach uac luqng t6ng s6 ti~n va cac khoan m\lc chi ma khach 

da va se chi trong su6t thai gian aVi~t Nam. N~u di thea tour ttl' nuac ngoai d~n 
Vi9t Nam thi chi ghi cac khoan chi ngoai tour d6. 

N~u 1 ngu6i khach d~n Vi~t Nam c6 mua tour trong nuac Vi~t Nam thl 

khoan chi nay dUQ'c ghi VaG m\lc chi phi tham quan. 

D6 nghj khach ghi 1'6 s6 ti6n theo ttrng khoan chi va thea IO';li ti~n chi, 

Ltl'U y: N~u c6 cac khoan chi khac d~ nghi khach ghi r6 khoan chi khac la 

gi, vi d\l: Chi cho ngu6i din duang, chi phien djch di cLIng, phi hanh ly (do vUQt 

quy dinh v~ s6 kg hanh ly/1 nguai), phi thue nguai mang vac hanh ly, phi d6i ti~n 
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(d6i ngo::,ti Id1i du r phi tien thanh tOfln qu6c (n6u If! 

giao dich xuyen gia khach phi thanh toan t~), ... 

Cau 1 S8 nay dung cho bao nhieu ngm)i'? 
, 

Ghi t6ng nguai (bao ca em du6i 3 tU6i) ung v6i so trcn. 

Tro do: Bao nhieu tre em dtro'i 3 tu6i 

Ghi t6ng s6 ern . 3 

u 18. ang (ba) co hai long vO'j chuy~n nay khong'? 

nghi khach danh long trong chuy~n mlY, khach chon 

"Khong" thi DTV qua u 21. 

Cau 19. Nhu'ng d~c di~m nao 0' Vi~t Nam khi~n ang (ba) co ~n ttrQ'ng t8t'? 

hoi nhilng carn nh~n, gia cua khi d~n du lich V' 

nghj tich chon rn9t Iva chon thich hqp. 

Cau 20. D~n thiri di~m phong n, ang (ba) co fin tU'Q'ng tBt nhtit vO'i 

dia di~m tham quan, du Ijch nao cua Nam? 

ten di~rn tharn quan, lich thu9c thanh ph6 quy khach 

tuqng t6t nh~t khi Vi~t 

Cau 21. D~c di~m nao o' Vi~t Nam khiSn Ong (ba) chtra hai long? 

DTV hoi l~n Iw;rt di~rn, do rna khong hai long vai 

chuy~n nay d~n Vi~t Narn. N~u 1 (khong d~c di~m 
chua hai long) chon duqc (khong chon 

rna 1) thi th~ tich ch<,m nhi6u 

Cau . NSu co di~u ki~n, ang (ba) co d\!' dinh tro'l~i Vi~t Nam trong 

thiri n Uri khong'? 

hoi kha nang tr6 Vi~t Nam trong tuong cua khach. 

khach chon rna 1 "Co" k~t tiC phong v~n. 

Cau D~c di~m nao da neu trong u 21 co hlc dQng lo'n nhtit khi~n 
ang (ba) khong co y djnh I~i? 

DTV hoi do tac 16n nh~t k cho khach khong co y dinh quay 

tr6 l::,ti Vi~t Narn d6 mot 0 duv nh§t.chI tich 
-'. 
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